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 :نیازعنوان  .1

 

 گردشگران و گردشگران سلامت یبرا یارز یهاپرداخت

 

 تشریح مسئله:تعریف و  .2

 

 از طریقهای اصلی و کلان کشور، جذب گردشگر و رونق درآمدهای غیرنفتی است که این مهم ها و اولویتیکی از سیاست

با توجه به رشد دو برابری جذب گردشگر طبق آمارهای . پذیردهای مرتبط با امور گردشگران صورت میتوسعه زیرساخت

های جذب گردشگران از منتشرشده از سوی وزارت میراث فرهنگی و گردشگری، ارائه امکانات و فراهم ساختن زیرساخت

از یک سو به دلیل عدم امکان گردشگران خارجی گردد. های ارزی، موضوع بسیار بااهمیتی تلقی میقبیل تسهیل پرداخت

صورت نقد های همراه داشتن ارز بهو نیز وجود ریسک فراوان و محدودیت در ایرانالمللی بین های پرداختستفاده از کارتا

به کشور ایران با مشکلاتی مواجه ها در بدو ورود ها و بانکرائه خدمات مناسب از سوی صرافیو از سوی دیگر به دلیل عدم ا

کاهد، لذا لازم است راهکارهای ها برای سفر مجدد و رضایتمندی بابت حضور در ایران میشوند که این امر از تمایل آنمی

ها و تبدیلات ارزی در دستور نوینی در این خصوص اندیشیده شود. یکی از تسهیلاتی که در حال حاضر در فرایند پرداخت

 ها از چرخه صرف تبدیلات ارزیوسیله بانکدینهای شتابی است. بکار قرار گرفته، امکان تبدیل ارز به ریال در قالب کارت

شود و امنیت خاطر حال درآمدهای ارزی مناسبی نیز برای کشور حاصل میو وظایف صرافی خارج شده است و درعین

لم عایران در پیشرفت  با وجودگردد. یکی از ابعاد صنعت توریسم، گردشگری سلامت است که گردشگران نیز فراهم می

یافته ن ایران ت بالای خدمات درمانی و قیمت ارزان، به علت نبود تبلیغات مناسب هنوز جایگاه خود را در بازارکیفی ،پزشکی

گردشگران  ترین دلایل عدم تمایلیکی از مهم بر اساس نظر کارشناسان. کندمیرا طی خود های نخست گامهمچنان است و 

وجوه ارزی در مراکز بیمارستانی و درمانی، مشکلات و خطرات تبدیل عدم امکان تبادل  ،برای ورود به کشور ایران سلامت

های بانکی ارزی است شویی موجود برای افتتاح حساب و دریافت کارتهای مقررات پولارز به پول رایج کشور، محدودیت

توانند ها میاست؛ آن انکارها غیرقابلدر این میان نقش تسهیلگری بانککه فرآیند توریسم سلامت را دشوار ساخته است. 

 سلامت، گام های مثبتی در راستای ارتقاء صنعت گردشگری بردارند. خدمات متنوع ارزی به گردشگرانه با ارائ
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ها و مراکز درمانی ایران، های درمانی و پزشکی خود در بیمارستانگردشگران سلامت در حال حاضر برای پرداخت هزینه

 ند:کنهای ذیل استفاده میاز روش

 ریزیریزی پیش از سفر و برنامههای واسط به دو صورت برنامهاستفاده از خدمات گردشگری سلامت از طریق شرکت -1

های برآورده شده توسط متقاضی، کلیه امور مالی مربوطه از طریق که پس از اخذ هزینهنحویدر حین سفر متقاضی، به

هایی تا سقف حال حاضر در سیستم بانکی کشور توریست کارتدر پذیرد )دهندگان خدمات مذکور صورت میارائه

 شوند که این شیوه مستلزم اصلاح و نوآوری است(.دلار صادر می 5000

ریزی گردشگری سلامت توسط خود متقاضی و مراجعه حضوری و مذاکره که در نتیجه، خود متقاضی مسئولیت برنامه -2

 پیگیری و تبدیل وجوه ارزی را بر عهده دارد.

 با امکان احراز هویت متقاضی و پرداخت پول رایج. هاهای صراف الکترونیک در برخی بانکوجود دستگاه -3

( که امور مالی مرتبط از طریق بخش مالی/ حسابداری IPDها )الملل در بیمارستانتعریف دپارتمان بیماران بین -4

 گردد.بیمارستان انجام می

 

 :چرایی و دلایل ایجاد مسئله .3

 
  های اقتصادیبه دلیل تحریم مستر کارت برای متقاضیان در سیستم بانکی و امکان استفاده از ویزاعدم 

 ا.ا.ج مرکزی بانک قوانین کشور، بر حاکم هایتحریم دلیل به خارجی اتباع به خدمات ارائه در هابانک کمتر عمل آزادی 

 شوییپول با مبارزه اداره و

 تماعی،اج تأمین بانک این مشتری ترین)چراکه بزرگ کشور سلامت بازار رفاه در حوزه بانک در استراتژیک وجود فعالیت 

باشد. درنتیجه بانک رفاه درصدد آن است که می هاآن زیرمجموعه اقتصادی هایحوزه و سلامت درمانی، هایحوزه

قرار دهد و برای ورود به آن سلامت را در دستور کار خود  حوزه در تکنولوژی بر مبتنی بانکی خدمات زنجیره گسترش

 ریزی نماید.(برنامه

 م علو هایبیمارستانو  هادانشگاهتحت پوشش آن به  هایحوزهعلاوه بر سازمان تأمین اجتماعی و که بانک رفاه ازآنجایی

د و گسترش دهد، از پتانسیل لازم برای ورومی هزار داروخانه و مراکز درمانی خدمات بانکی ارائه ۶000پزشکی و بیش از 

 این بازار جدید برخوردار است.
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 ریسک حمل و نقل ارز توسط گردشگری توسط گردشگران سلامت 

 ایجاد بستر مناسب جهت مصرف هدفمند منابع گردشگران سلامت و ایجاد یک تجربه شیرین 

 

 :اطلاعات و آمار به اتکا با موجود وضعیت تشریح .4

 

  گیرند.قرار می 1گردشگران گران بندیدستهبه ایران که در  از مبدأ کشورهای همسایهدرصدی سفر  51رشد 

 میلیون دلار از این طریق  500حدود  13۹5سال مثال در  طوروجود انگیزه بالای مسافران برای درمان در ایران )به

 (.شودمیدرآمد برای کشور حاصل شده است که نیم درصد از سهم جهان را شامل 

 کسب نماید. سالانه میلیارد دلار درآمد ۷ تواندمی "گردشگری سلامت"ایران تنها از ها حاکی از آن است که بینیپیش 

 اما به دلیل عدم ثبت یک میلیارد دلار باشد،  کمدستاز گردشگری سلامت،  سهم واقعیِ ایرانشود که تخمین زده می

 اطلاعات

  ها وکنند و نیز وجود بیمارستانمیپزشکی دیگر به ایران سفر  هایدرمانبرای جراحی پلاستیک و مسافرانی که 

 شوند.کمتر گزارش میکنند، آمارها میعمل  هاآنبیماران خارجی را بدون ثبت و اعلام اطلاعات  ی کهپزشکان

  اعتباربخشی گردشگری  ،مرکز ناباروری 5مرکز جراحی محدود و  2۷بیمارستان دولتی و خصوصی،  1۶۶در حال حاضر

اندازی کند های سلامت راهای را در ارتباط با ارائه خدمات به توریستسلامت را دارد و وزارت بهداشت قصد دارد سامانه

 .پاسخگویی دقیقی برای بیماران خارجی داشته باشد درواقعمعرفی و  موردنظرتا از طریق آن مراکز 

 

 :هاسازمان ریاقدامات سا .5

 
 نقد، وجه دریافت قابلیت با «کارت توریست» عنوان خارجی با مسافران ارز به ریالی معادل موجودی با بانکی ارائه کارت 

 همراه تلفن اعتباری شارژ خرید و اینترنتی هایدرگاه و فروشگاهی هایپایانه از خرید

  تقابلی شود ومی صادر مشخص زمانی اعتبار با گردشگران ورودی ارز قبال در که هاکارت توسط بانک ارائه توریست 

 ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک مجوز اساس بر هاکارت شارژ سقف .داشت خواهد را کشور بانکی شبکه در استفاده

 .باشدمی سال یک صدور زمان از هاکارت انقضای تاریخ .باشدمی دلار 5000

                                                           
 دلاری 2500 گردشگران یا سلامت گردشگران یعنی گران گردشگران 1
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   شعب منتخب بانک،  ،ینقاط مرز ،یلیموبا افزارنرمکارت،  ستیتحت وب تور هایاز طریق سامانهکارت  ستیتورارائه

 .کارگزار هایشرکتکارت و  ستیتور یندگیدفاتر نما

  خودپرداز هایدستگاه کلیه در استفاده امکان مجدد، شارژ امکان کارت، تحویل و صدور با امکان کارت ارائه توریست 

 قرارداد.  طرف مراکز در ویژه هایتخفیف از مندیبهره و غیرحضوری هایدرگاه در استفاده امکان خوان،کارت و

 هایسازمان همکاری با بهداشت وزارت سلامت گردشگری المللی توسط ادارهاندازی سامانه جامعی برای بیماران بینراه 

 امور وزارت حتی و کشور بهداشت، هایوزارتخانه کهطوریبه است مختلفی عناصر و اجزا ربط. این سامانه دارایذی

 متسلا گردشگر یک که زمانی. کنندمی فعالیت سلامت گردشگران به مربوط کارهای انجام برای سامانه این در خارجه

 خود مخصوص که شودمی داده شناسایی کد یک فرد آن به کند،می دریافت خارجه امور وزارت طریق از را ایران ویزای

 .دارد ردیابی قابلیت شود،می کشور وارد درمان برای که زمانی از و است بیمار

  صورت بههایشان را درصد تخت 10که ها بیمارستاناعطای مجوز توسط وزارت بهداشت به VIPصورت متفاوتو به 

 اختصاص دهند.برای گردشگران سلامت 

 هب درمانی تخصصی خدمات ارائه تسهیلگر هایشرکت از برداریبهره و تأسیس نامهآئین مشترک امضای و رونمایی 

 الملل.بین بیماران

 های قابلیت ایجاد یک سامانه متمرکز و تحت نظارت محسوس توسط بخش خصوصی. این سامانه جهت شناساندن

 استفاده از خدمات درمانی بیشتر طراحی شده است. سازوکار طراحی و منطقه مارانبی به درمانی

 

 :مطلوب وضعیت ترسیم .6

 
 

 ارزی( در داخل کشور با امکان تبدیل ارز به ریال و  -های دومنظوره )ریالیسازی مدلی با قابلیت استفاده از کارتپیاده

 گیری از آن در تبادلات مالی.بالعکس و بهره

  جذابیت در فرآیند افتتاح حساب و اعطای رفاه کارت به اتباع خارجی با توجه به فعالیت رقبا و قوانین مبارزه با ایجاد

 شوئیپول

 بانک انتفاع لحاظ با بیمار توریست پذیرش مخصوص هایسایت در جذابیت ایجاد 

 یادلات ارزتب یو ...( برا یلیموبا افزارنرم، نیکشی، اپلتی)سا یحضورریغ یابزارها هیتعب 
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 و انتفاع بانک رفاه یبا سهولت تبادلات مال یدرمان سمیاقامت و تور ون،یرزرواس پلتفرم یطراح 

 :اقدامات نیحاصل از ا جیو نتا ازیرفع ن یبرا یشده قبلاقدامات انجام .7

 

 ت.ل ارزی را طراحی و اجرا نموده اسشرکت یک پس سامانه آنلاین کیف پو   

 موردانتظار بانک حاصل های فعال در حوزه پرداخت الکترونیک جهت ارائه خدمات ارزی که نتیجه ذاکره با شرکتم

 نگردید.

 ررسی راهکارهای مختلف در داخل بانک با در نظر گرفتن قوانین و الزامات مربوطهب 

 نیازسنجی صورت گرفته بر مبنای انعکاس نظرات مشتریان از شعب 

 

 :جذاب ریغ یراهکارها .8

 
 هیا بازده قابل انداز باشد را نیز نداشتههای مالی زیادی را به بانک تحمیل کند و بازده مورد انتظار هایی که هزینهروش

 .گیری نباشد

 و باعث تطویل زمانی شود ند اجرایی طولانی و نامشخصی داردهایی که روروش. 

 

 نیاز: رفع در موجود هایمحدودیت و موانع .9

 
 

o شویی در جهت افتتاح هایی در تبادلات نقدی که ناشی از مقررات بانک مرکزی و اداره مبارزه با پولوجود محدودیت

 حساب و ارائه کارت به گردشگران خارجی است.

o های ارزی  یا کارت تبدیل ارز به پول رایج بههایی در تبادلات مالی به دلیل عدم وجود ابزار پرداختوجود محدودیت 

 ها و قوانین بانک مرکزی ج.ا.ا.دلیل زیرساخت

o های خارجی.المللی و عدم همکاری بانکالمللی، تبادلات مالی اینترنتی بینهای بینوجود تحریم 

o گردشگر. جذب جهت هدفمند تبلیغات زمینه وجود ضعف در 

o ها و مراجع فاقد صلاحیت قانونیهای ارائه اطلاعات بانکی به سایر سازمانمحدودیت 
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 :الزامات و ملاحظات .10

 
 شویی برای اتباع خارجیها و قوانین بانک مرکزی ج.ا.ا و همچنین قوانین اداره مبارزه با پولرعایت دستورالعمل 

 اسکناس() اصالت ارزهای تشخیص لزوم وجود دستگاه 

 های لازم با بررسی هزینه و فایدهها در مبادی ورودی مجهز به تجهیزات و زیرساختها و پیشخواناندازی باجهلزوم راه 

 های ارتباطیهای لازم از طریق کانالرسانیلزوم تبلیغات و اطلاع 

 

 ارسال پاسخ: .11

 
  دریافت خواهد شد. RTC@Refatech.comایمیل  از طریق هاپروپوزالتمامی 

RTC@Refatech.com
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