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 چکیدٌ :

ؼب٘ی ٔتخلق دس خبٔؼٝ ٔی ثبؿٙذ ،  ـٍبٟٞب ٔحُ پشٚسؽ ٘یشٚی ا٘ تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی ثٝ تٛػؼٝ ثٟتش ایٗ أش اص آ٘دب وٝ دا٘

وٕه ٔی ٕ٘بیذ .تغییشات ػشیغ ٔحیظ ؿشایظ خذیذ سا ثشای آٔٛصؽ ػبِی ایدبد وشدٜ اػت . أشٚصٜ ثب سؿذ ٚ تٛػؼٝ پظٚٞؾ ٞبی آوبدٔیه 

.ٚ ایٗ أشیىی اص ػٛأُ پیـشفت دس وـٛسٞبی دس حٛصٜ تىِٙٛٛطیٟبی ثشتش ، أىبٖ ا٘تمبَ ایٗ دػتبٚسدٞب ثٝ ثخؾ كٙؼتی ثٛخٛد آٔذٜ اػت 

تٛػؼٝ یبفتٝ ٔیجبؿذ .ِزا دا٘ـٍبٜ ثب حٕبیت دِٚت ٚ ٕٞىبسی كٙبیغ ٔی تٛا٘ذ دس ساٜ ا٘ذاصی وؼت ٚ وبسٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٘مـی اػبػی ٚ 

ـٍبٜ ٞب ایدبد  ٔحٛسی ایفب ٕ٘بیذ . وٝ ایٗ ثبػث سؿذ ٚ تٛػؼٝ التلبدی ٚ اؿتغبَ صایی دس وـٛس خٛاٞذ ؿذ . دس پبػخ ثٝ ایٗ چبِـٟب ، ٘مؾ دا٘

ـٍبٞیبٖ ٔیجبؿذ .یىی اص ایٗ ٔؼیشٞبی وبسآفشیٙی ایدبد ٚ تٛػؼٝ ؿشوتٟبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٔی ثبؿذ . دس ایٗ ٔمبِ ٝ اثتذا لبثّیتٟبی وبسآفشیٙی دس دا٘

ٛسٞب ،دلائُ ٘یبص ثٝ تٛػؼٝ وبسآفشیٙی ثب روش ٔمذٔٝ ای دس ٔٛسد ؿشایظ پیؾ سٚی دا٘ـٍبٟٞب دس وـٛس ٚ ثشسػی ٘مؾ دا٘ـٍبٟٞب دس دیٍش وـ

ـٍبٞی آٔٛصؽ وبسآفشیٙی ٚوؼت ٚ وبس دا٘ؾ ثٙیبٖ ثیبٖ خٛاٞذ ؿذ  ، دا٘ـٍبٞی ؿشح دادٜ ٔی ؿٛد .ػپغ ٔفبٞیٓ وبسآفشیٙی ، وبسآفشیٙی دا٘

 ٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ اسائٝ ٔی ٌشدد . SME.دس پبیبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تظبسات ٔٛخٛد اص دا٘ـٍبٟٞبی وـٛس ، ٔذِی ثشای ایدبد 
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The new role of universities: the development of knowledge based SME 
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Abstract : 

Since universities are places to train professional human resources in the community, paying attention to 
academic entrepreneurship category will help it to develop better .Environment’s rapid changes  creates  
New conditions for  higher education. Nowadays, with the development of academic research in the field of 
high technologies, the possibility of  shift this achievements to the industrial sector has been created. This is 
one of the factors in the improvement  of developing countries. Therefore university by collaborating with 
government and industry can start to play a pivotal role in knowledge based businesses. This will lead to 
economic growth and job creation in this country. In response to these challenges, the role of universities is, 
to develop the capabilities of entrepreneurship in academia.One of the entrepreneurial  Pathways is create 
and develop knowledge base  companies. InThis article first, with theintroductionabout theconditions that 
universities facing in thecountry,and evaluate the roleof universities inother countries,  The 
needforacademicentrepreneurshipis described.Then Theconcepts ofentrepreneurship, 
Academicentrepreneurship,Entrepreneurship and  BusinessKnowledge base Teaching, Willexpress. At the 
endaccording tocurrentexpectationsfromthe universities,a model for creating knowledgebase SME’s  has 
been offered. 
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 مقدمٍ 

التلبدی ٚ اختٕبػی ٔی ثبؿذ . ایٗ أش دس كٛست ثش اػبع تٛلؼبت خبٔؼٝ أشٚص، ٔبٔٛسیت دا٘ـٍبٟٞب ایفبی ٘مـی پش سً٘ ٚ ٔحٛسی دس تٛػؼٝ 

ی وٝ تحَٛ دا٘ـٍبٜ اص فضبی ػٙتی وٝ ٚظیفٝ خٛد سا تحمیك ٚ تذسیغ ٔیذا٘ؼت ثٝ دا٘ـٍبٜ وبس آفشیٗ أىبٖ پزیش ٔی ثبؿذ . دس ایشاٖ ، ثب ػٙبیت

تلٛیت عشح تٛػؼٝ وبس آفشیٙی دس دا٘ـٍبٜ ٞبی  ثش٘بٔٝ ػْٛ تٛػؼٝ التلبدی ، اختٕبػی ، ٚ فشٍٞٙی وـٛس ثٝ ٔٛضٛع وبس آفشیٙی داؿتٝ اػت ،

 . (0682، ) صاسع یىتبدا٘ـٍبٟٞبی وـٛس ٔٙدش ؿذٜ اػت  وـٛس ) وبساد( كٛست ٌشفت وٝ ثٝ فؼبِیت ٞبیی دس ػغح ثشخی اص

دس وٙبس ػبیش الذأبت ثشسػی ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ایبلات ٔتحذٜ ٚ اسٚپب ٚ وـٛسٞبی خٙٛة ؿشق آػیب ٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ اٌش آٔٛصؿٟبی وبسآفشیٙی 

 . (0681، ثٙی ػی  )ؿٟشوی ُٚ تٛخٟی خٛاٞٙذ داؿت تشغیت وٙٙذٜ ٚ تؼٟیُ وٙٙذٜ لشاس ٌیش٘ذ ، اثش ثخـی لبث

ا ایفب ٔی دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ػبیش ٟ٘بدٞبی تِٛیذ وٙٙذٜ دا٘ؾ ، ثؼٙٛاٖ تِٛیذ وٙٙذٜ ٘یشٚی ٔحشوٝ سؿذ التلبدی دس آیٙذٜ ، ٘مـٟبی ثیـتش ٚ پش سٍ٘تشی س

 . ( 7117ذ )آِیؼٖٛ ٚ ِٚف ،ٙوٙ
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ٔیلادی دا٘ـٍبٜ ٞبی آٔشیىب ثٝ خبعش چیشٌی دس تٛػؼٝ تىِٙٛٛطی ٞبی خذیذ ٚ ػذْ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ؿشوتٟب ٚ ثخؾ خلٛكی ٔٛسد  21دس دٞٝ 

وشد . ایٗ لبٖ٘ٛ  سا وٝ یه ػیبػت ٌزاسی یىؼبٖ حك أتیبص ثٛد سا تلٛیت0"ثبی دَ "ا٘تمبد لشاس ٌشفتٙذ . تب خبیی وٝ ٌٍٙشٜ آٔشیىب لبٖ٘ٛ 

 .( 7117ی ٔبِىیت حك أتیبصٞب ثش ٔیذاؿت ) فّذٔٗ ، ػیٍُ ٚ ِیٙه ،ٔحذٚدیتٟب سا اص دا٘ـٍبٜ ٞب وٝ اص وٕه ٞبی دِٚتی اػتفبدٜ وشد٘ذ ثشا

دا٘ؾ ثٙیبٖ ثٛد٘ذ  طیٟبیثشسػی ٞب ٘ـبٖ داد وٝ ایٗ لبٖ٘ٛ دا٘ـٍبٜ ٞب سا ثٝ د٘جبَ ٘یشٚٞبی اخشایی ٚ وبس آفشیٙب٘ی وٝ ثٝ د٘جبَ تدبسی ػبصی تىِٙٛٛ

 . ( 7110٘ضدیىتش وشد ) خٙؼٗ ، ػشصثبی ، 

داؿت دا٘ؾ سا رخیشٜ وٙذ  ٚ ثٝ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ ا٘تمبَ دٞذ ، أب عی لشٖ ٞب دا٘ـٍبٜ ٔتحَٛ ؿذ ٚ ثٝ ٟ٘بدی تجذیُ  ٝدس ٌزؿتٝ دا٘ـٍبٜ ٚظیف

 . (0681، )یذاِّٟیـٛد ٚ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیٍیشد ٌـت وٝ دس آٖ دا٘ؾ تِٛیذ ٔی

 پشٚسؽ ٚ تحمیك ثٝ ؿىُ اثضاسی ثشای ٔـبسوت دا٘ـدٛیبٖ ٚ اػبتیذ دس ایدبد دا٘ؾ خذیذ ٚ ثؼٙٛاٖ ثخـی اص فشایٙذ آٔٛصؽ آٟ٘ب دس ٘ظش ٌشفتٝ

 ؿذٜ اػت . دا٘ـٍبٜ وبس آفشیٗ ٔی تٛا٘ذ ثیبٍ٘ش ٚیظٌی ٞبی ٔثجت ثبِمٜٛ فشأٛؽ ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ ٞبی ٔب ثبؿذ .

، وبس آفشیٙی ، وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞید . دس ایٗ ٔمبِٝ  ٔفبٞیٓ ؾ خذیذ آٔبدٜ ؿّٛی ایٗ اػت وٝ دا٘ـٍبٜ چٍٛ٘ٝ ثشای ایفبی ٘مثٙبثش ایٗ ٔؼبِٝ اك

آٔٛصؽ وبس آفشیٙی ٚ وؼت ٚ وبس دا٘ؾ ثٙیبٖ ٔؼشفی ٔیٍشدد ؛ ػپغ ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی اخشا ؿذٜ دس داخُ وـٛس ٚؿشایظ دا٘ـٍبٜ ٞب  ٚ 

شای آٖ دس وـٛس پیـٟٙبد ٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ  ٔذِی خذیذ ث SMEاٖ دیٍش وـٛسٞب دس ثبة ٕٞچٙیٗ تحمیمبت پظٚٞـٍش

 .ٔی ٌشدد 

 

 مباوی وظری

 

 کار آفریىی 

بٖ ثٛخٛد ٕٞشاٞفشآیٙذی وٝ ثتٛاٖ ثب اػتفبدٜ اصخلالیت ، چیض ٘ٛیی سا ٕٞشاٜ ثب اسصؽ خذیذ ثب اػتفبدٜ اص صٔبٖ ، ٔٙبثغ ، سیؼه ٚ ثٝ وبسٌیشی 

 . ( 0681، ٘ؼٕت اِٟی  ) سضٛی آٚسد وبس آفشیٙی ٌٛیٙذ 

                                                             
1Bayl - Dole 
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ػت وبسآفشیٙی اص اثتذای خّمت ثـش ٚ ٕٞشاٜ ثب اٚ دس تٕبْ ؿئٛ٘بت ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ حضٛس داؿتٝ ٚ ٔجٙبی تٕبٔی تحٛلات ٚ پیـشفتٟبی ثـشی ثٛدٜ ا

 . ( 0628،)كٕذ آلبییثشٔی ٌیشد فؼبِیتٟبی ثـش سا دس  . ادثیبت وبسآفشیٙی ٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ وبسآفشیٙی

 

 کارآفریىی داوشگاَی مفًُم 

 اص وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی ػٝ ٔؼٙی لبثُ ثشداؿت اػت :

 اِف ( دا٘ـٍبٜ ثؼٙٛاٖ یه ػبصٔبٖ ، وبسآفشیٗ ثبؿذ .

 ة( اػضبی دا٘ـٍبٜ ٔب٘ٙذ اػبتیذ ، دا٘ـدٛیبٖ ٚ وبسوٙبٖ سفتبس وبسآفشیٙب٘ٝ داؿتٝ ثبؿٙذ .

 . ( 0339) ثبلاص وبتبِیٗ ، بسآفشیٙی ایدبد ؿٛد دا٘ـٍبٜ ثب ٔحیظ ، خشیب٘ی اص اٍِٛٞبی وج ( اص تؼبُٔ 

 دیىؼٖٛ ػٝ ٘ٛع وبسآفشیٗ سا ثش اػبع ٘مؾ آٟ٘ب دس دا٘ـٍبٜ ؿٙبػبیی وشد :

 ٛع فشػی اػت ..وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٞی وؼی اػت وٝ دس فؼبِیتٟبی وبسآفشیٙب٘ٝ دسٌیش ٔی ؿٛد أب ٍ٘بٜ ٚی ثٝ ایٗ أش ثؼٙٛاٖ ی ٔٛض 0

 . وؼی وٝ تٕبْ ٚلت دسٌیش وؼت ٚ وبسٞبی پش سیؼه ثٛدٜ ٚ تٛخٝ اؽ ثٝ ٔؼبئُ ػّٕی وٕتش اػت . 7

. وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٞی وؼی اػت وٝ داسای ؿبیؼتٍی ٚ كلاحیت ٞبی ػّٕی وؼت ٚ وبس ثٛدٜ ٚ دس ؿشایظ ٔخبعشٜ آٔیض ػُٕ وشدٜ ٚ ػّٓ  6

 ( . 0338دیىؼٖٛ ، ) ؼٙٛاٖ وؼت ٚ وبس دس ٘ظش ٔی ٌیشد سا ث

 

 سا ؿٙبػبیی ٔی  وٙذ : 0ػٝ ٘ٛع ٔختّف اػپیٗ آف ( 7117)ثبیشِی 

تٛػظ یه یب چٙذ دا٘ـدٛ ایدبد ٔی ؿٛد ؛ یؼٙی وؼب٘ی وٝ اص دا٘ـٍبٜ خبسج ٔی ؿٛ٘ذ تب ؿشوتی سا ؿىُ دٞٙذ، رسمی : Spin-offايل : 

 .ثبیشِی ایٗ افشاد سا ثؼٙٛاٖ وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٞی دس ٘ظش ٔی ٌیشد 

                                                             
1Spin - Off 
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خبیی وٝ ٔذیش یب ػشٔبیٝ ٌزاس ثیشٚ٘ی ٔبِىیت ٔؼٙٛی ) ػشٔبیٝ فىشی ( سا اص دا٘ـٍبٜ ٔی خشد ٚ یه ؿشوت  تکىًلًژی : Spin-offديم : 

 خذیذ سا اص آٖ عشیك ؿىُ ٔی دٞذ .

 دس دا٘ـٍبٜ اػت وٝ تشویجی اص ٔختشع ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسی دا٘ـٍبٞیبٖ اػت . Spin-offؿىُ غبِت  وامتجاوس : Spin-offسًم : 

 

 اص ٔغبِت عشح ؿذٜ ٔی تٛاٖ دس یبفت :

 وبسآفشیٗ دا٘ـٍبٞی وؼی اػت وٝ دا٘ؾ ایدبد ؿذٜ دس دا٘ـٍبٜ سا تجذیُ ثٝ ػشٔبیٝ ٔی وٙذ ٚ ایٗ أش ٔجٙبیی ثشای تٛػؼٝ التلبدی- 

 خبٔؼٝ ٔی ٌشدد .اختٕبػی ٚ تمٛیت ٘مؾ دا٘ـٍبٜ دس 

 . دا٘ـٍبٜ دس تؼبُٔ ٘ضدیه ثب كٙؼت ٚ دِٚت اػت ٚ یه ٞٛیت خذا اص خبٔؼٝ ٘یؼت 

 . دخبِت دا٘ـٍبٜ دس خّك ٚ حٕبیت ؿشوت ٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٚ تىِٙٛٛطی ٔحٛس 

 ٌیش ٔی ؿٛ٘ذ .دا٘ـٍبٞیبٖ وبسآفشیٗ وؼب٘ی ٞؼتٙذ وٝ ثب ؿشوتٟبی ٔجتٙی ثش دا٘ؾ ٚ تىِٙٛٛطی ثٝ عٛس ٔؼتمُ تش اص دا٘ـٍبٜ دس 

 

 ومًوٍ ای از داوشگاٌ کارآفریه 

ثؼٙٛاٖ  MITس ایٗ ػشكٝ پیـشٚ ثٛد٘ذ ٚ ٞؼتٙذ .ٚ اػتٙفٛسد د MITایبلات ٔتحذٜ صادٌبٜ دا٘ـٍبٜ وبسآفشیٗ اػت . دا٘ـٍبٜ ٞبی ٔـٟٛسی ٔب٘ٙذ 

ثب كٙؼت ؿبُٔ ٔدٕٛػٝ ای اص ٘ٛآٚسی ٞبی ػبصٔب٘ی  MITیه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛفك ، اثتذا اص ٔؼبئُ وـبٚسصی ؿشٚع ٕ٘ٛد ، دس اٚایُ لشٖ ثیؼتٓ استجبط 

ثٛد وٝ ٕٞىبسی دا٘ـٍبٜ ثب كٙؼت سا ؿىُ داد . ثشای خؼتدٛی دا٘ؾ لبثُ ػشضٝ ثٝ ثبصاس دس ٔیبٖ ا٘جٛٞی اص دا٘ؾ ٞبی ٔٛخٛد دس دا٘ـٍبٜ ، 

دس تٛػؼٝ  MIT،  61ٙتمُ ٕ٘بیذ . دس دٞٝ یه ٔىب٘یضْ خؼتدٛ ایدبد ٌـت ، تب ثب ؿٙبػبیی دا٘ؾ داسای ٔـتشی ، آٖ سا ثٝ ٔـتشی ثبِمٜٛ ٔ

ا٘ؾ ثٝ اػتشاتظی ٘ٛآٚسی دس ٔٙغمٝ ، پیـشٚ ثٛد . ٚ دس ایٗ ٔؼیش تؼذادی ؿشوت ثب تىِٙٛٛطی پیـشفتٝ تبػیغ ٕ٘ٛد . دس ایٗ ساثغٝ فشایٙذ تجذیُ د

ٝ ثبصاس سا داؿتٙذ ، أب أىب٘بت لاصْ سا ٘ذاؿتٝ ػشٔبیٝ سا ػیؼتٕبتیه وشدٜ ٚ ػشٔبیٝ لاصْ سا ثشای اػبتیذی وٝ أىبٖ تِٛیذ دا٘ؾ لبثُ ػشضٝ ث

یه ٔذَ ٘ٛآٚسی سا اثذاع وشد ؛ ػلاٜٚ ثش ایٙىٝ خبیٍبٞی ثشای ٔفْٟٛ ؿىُ ٌیشی ؿشوت ٞب  اص فؼبِیتٟبی  MITفشاٞٓ ٕ٘ٛد٘ذ .ٌشٜٚ 

 ( 7111سص٘جشي ، ٘بتبٖ ،  أش ثؼٙٛاٖ یه اػتشاتظی ٔغشح ؿذ )دا٘ـٍبٞی فشاٞٓ ؿذ ، ایٗ 
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ؿشوت ٔـتك اص ایٗ دا٘ـٍبٜ ، ٚخٛد داؿت وٝ ثیؾ  1111ٔیلادی حذٚد  0332ٔـتك ؿذ ، عٛسی وٝ دس ػبَ MITؿشوت اص  011دس دٞٝ ٘ٛد 

 ( . 7110س دس ػشتبػش خٟبٖ فشٚؽ داؿتٙذ ) اػتفٕٗ ، ساخشص ٚ اػپیىٕٗ،ٔیّیبسد دلا 767اص یه ٔیّیٖٛ ٘فش دس آٟ٘ب ؿبغُ ثٛدٜ ٚ ػبلا٘ٝ 

 

 آمًزش کارآفریىی :

دس اوثش دا٘ـٍبٟٞب ٔشاوض وبسآفشیٙی ٚ سؿذ تبػیغ ؿذٜ ٚ وتبثٟبی ٔتؼذدی دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ چبح سػیذٜ ٚ  ٌشایؾ ٔذیشیت وبسآفشیٙی اٌش چٝ 

دس ثشخی دا٘ـٍبٟٞبی وـٛس ایدبد ؿذٜ اػت ٚ حتی ٔی تٛاٖ ٌفت سٚ٘ذ آٔٛصؽ ٟٔبست ٞبی وبسآفشیٙی ٚ ساٜ ا٘ذاصی وؼت ٚ وبس سٚ ثٝ 

 ٔٛصؿٟب ٚ تغییشات تٛا٘ؼتٝ اػت ثٝ اٞذاف خٛد دػت یبثذ ؟سؿذ اػت أب آیب ایٗ آ

دس ثؼضی دا٘ـٍبٜ ٞب ثب ایدبد سؿتٝ ٔذیشیت وبسآفشیٙی ػؼی ثش آٔٛصؽ ٔؼتمُ دا٘ـدٛیبٖ دس ایٗ سؿتٝ سا داس٘ذ ٚ حتی دس ٔشاوض خٟبد 

افضایؾ ٟٔبست دا٘ـدٛیبٖ داس٘ذ تب آٟ٘ب سا دا٘ـٍبٞی ٚ ٔشاوض سؿذ ثب ثشٌضاسی دٚسٜ ٞبی وبسآفشیٙی ٚ ٟٔبستی دس ثخـٟبی ٔتؼذد ػؼی ثش 

یٗ ٔتٕبیُ ٚ ػلالٕٙذ ثٝ ایدبد وؼت ٚ وبس ٚ ساٜ ا٘ذاصی اؿتغبَ ٔٛسد پؼٙذؿبٖ وٙٙذ أب تٕبْ ایٟٙب ٘یبصٔٙذ ثٝ ٞذایت دسػت ٞؼتٙذ ِٚی دس ا

اس وـٛس وبس سا ثشای ؿشوتٟبی وٛچه ٚ اِجتٝ ؿشایظ ٔٛخٛد التلبدی ٘بپبیذ خلٛف ٞیچ وذاْ اص ٟ٘بدٞبی ٔشتجظ خٛد سا ٔؼئَٛ ٕ٘ی دا٘ٙذ .

 ٔتٛػظ وٝ اص پـتٛا٘ٝ ٔبِی ٚ دا٘ـی وبفی ثشخٛسداس ٘یؼتٙذ ، ثؼیبس ػخت وشدٜ اػت .

دس ٔٛاسد صیبدی دیذٜ ؿذٜ وٝ ایٗ وؼت ٚ وبسٞب یب ٚسؿىؼتٝ ؿذٜ ا٘ذ ٚ یب ثٝ ػّت ػشخٛسدٌی اػضب ٚ ثذثیٙی آٟ٘ب ٘ؼجت ثٝ ؿشایظ ٔٛخٛد ، 

 سٞب وشدٜ ا٘ذ .فؼبِیتٟبی ؿشوت سا 

٘فش اص فبسؽ اِتحلیلاٖ دا٘ـٍبٞی ٔـغَٛ ثٝ وبس دس ؿٟشوٟبی كٙؼتی ٔلبحجٝ ٞبیی كٛست ٌشفت ٚ  11٘فش اص دا٘ـدٛیبٖ  ٚ  11دس ایٗ ساثغٝ ثب 

 ػٛالاتی ػبدٜ اص ایٗ لجیُ ٔغشح ٌشدیذ :

 آیب تب ثٝ اوٖٙٛ ثٝ اٞذافی وٝ اص صٔبٖ دا٘ـدٛیی داؿتٝ ایذ ، دػت یبفتٝ ایذ ؟ 

 ب ثٝ ٔشحّٝ سؿذ ؿشوت خٛد سػیذٜ ایذ ؟آی 

 آیب دس آیٙذٜ للذ تٛػؼٝ وؼت ٚ وبس خٛد سا داسیذ ؟ 

 آیب ثٝ ؿشایظ التلبدی ٔٛخٛد خٛؽ ثیٗ ٞؼتیذ ؟ 
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  آیب ثٝ دسٚػی وٝ دس دا٘ـٍبٟٞب تذسیغ ٔیـٛد اػتٕبد داسیذ ٚ ثٝ ٘ظش ؿٕب ایٗ ٔغبِت ٔیتٛا٘ذ ساٜ ٌـبی ؿٕب دس ساٜ ا٘ذاصی وؼت ٚ وبس

 ثبؿذ ؟

 دا٘ـٍبٜ ٚ ٔشاوض سؿذ تب چٝ ا٘ذاصٜ ثٝ ؿٕب یبسی سػب٘ذٜ ا٘ذ ؟ 

 دس ایٗ ٚضغ ٔٛخٛد ، تشخیح ٔی دٞیذ وبسٔٙذ ؿٛیذ ٚ یب  وؼت ٚ وبسی ساٜ ا٘ذاصی وٙیذ ؟ 

 ذ ٔیىشد .اوثش پبػخ افشاد ٚخٛد ؿىبفٟبیی ساثیٗ دا٘ؼتٗ ٚ ایدبد وشدٖ ٚ ٕٞچٙیٗ فمذاٖ ػٛأّی دس فشایٙذ آٔٛصؽ  ایدبد وؼت ٚ وبس سا تبیی

 ٞش چٙذ ؿىُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٕ٘ی تٛا٘ذ لبثُ اػتٙبد ثبؿذ أب فشكتی ثشای ثبصثیٙی دلیمتش دس اختیبس ٔب لشاس ٔیذٞذ .

 ػٛأُ ٔٛثش دس ایدبد ؿىبف ثیٗ دا٘ؼتٗ ٚ ا٘دبْ دادٖ :

أب ٕ٘ی تٛا٘ٙذ اص ایٗ رخیشٜ اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ ثؼیبسی اص دا٘ؾ آٔٛختٍبٖ دا٘ـٍبٜ ٞب دس ػغح لبثُ لجِٛی دا٘ؾ تخللی سؿتٝ خٛد سا فشا ٌشفتٝ ا٘ذ 

.ثب ػشٔبیٝ ٌزاسی ػظیٓ ا٘دبْ ؿذٜ ، ٞضیٙٝ ٞبی ٌضاف تحلیُ ، ٚخٛد دا٘ـدٛیبٖ صیبدی دس ٔمبعغ تحلیلات تىٕیّی ٚ ثب ٚخٛد ػٕش كشف 

ػّت دیٍشی سا ثبیذ یبفت .پبػخ  ؿذٜ ایٗ دا٘ـدٛیبٖ ، چشا دا٘ؾ وؼت ؿذٜ دس ػُٕ ثٝ وبس ٕ٘ی آیذ ؟آیب دا٘ؾ وؼت ؿذٜ ثی اسصؽ اػت ٚ یب

 سا ثبیذ دس ٘جٛد لبثّیتٟبی وبسآفشیٙی خؼتدٛ وشد .

دا٘ـدٛیبٖ لبثّیتٟبی لاصْ ثشای وبسثشد دا٘ؾ وٝ ٕٞبٖ وبسآفشیٙی اػت دس آٟ٘ب ایدبد ٘ـذٜ اػت .ػبُٔ ٟٔٓ دیٍش ، ٔحیظ وؼت ٚ وبس اػت ، 

سی ، ساٜ ا٘ذاصی ٚ اداسٜ وؼت ٚ وبس ػبِٓ ٘جبؿذ ، ٚ حبٔی ایٗ فشایٙذ ػبص٘ذٜ ثبؿذ ، اٌش ٔحیظ وؼت ٚ وبس سلبثتی ثبؿذ ٚ ؿشایظ ٔحیظ ٔب٘غ ٘ٛآٚ

 . (0681،) یذاِّٟی اٍ٘یضٜ لاصْ دس ٔتخللیٗ وبسآفشیٗ ثشای وبسثشد ػّٕی دا٘ؾ ایدبد ٔی ؿٛد 

دد . ٕٞىبسی ػٝ خب٘جٝ ایـبٖ ػشٔبیٝ ایٗ لبثّیتٟب ثبیذ دس دا٘ـٍبٜ ٞب ایدبد ٚ ٔحیظ وؼت ٚ وبس ثب حٕبیت دِٚت ٚ ٕٞىبسی كٙؼت اكلاح ٌش

تغبَ ا٘ؼب٘ی ٔٛخٛد ٚ دا٘ؾ رخیشٜ ؿذٜ دس آٟ٘ب سا ثٝ ٔٙلٝ ظٟٛس ٔی سػب٘ذ تب ثتٛاٖ ثٝ وٕه دا٘ؾ ٚ تجذیُ ؿذٖ آٖ ثٝ ػشٔبیٝ ، ثبػث افضایؾ اؿ

 . ص٘ذٌی ٚ وبٞؾ فمش دس وـٛس ثبؿیٓدس وـٛس ٚ ثٝ تجغ آٖ ثٟجٛد اػتب٘ذاسد ٞبی 

 

 َای داوش بىیا ن  SMEمدل پیشىُادی برای 

 دس ایٗ ٔذَ دا٘ـٍبٜ ثؼٙٛاٖ سوٗ ٚ پبیٝ اكّی دس ایدبد وؼت ٚ وبس ٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٔغشح ٔی ٌشدد .
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ٟبی دس ایٗ ػیؼتٓ ٚسٚدیٟب ثشاثش اػت ثب : دا٘ـدٛ ، اػتبد ، آٔٛصؿٟبی ػّٕی ٚ ٟٔبستی ، آٔٛصؿٟبی  وبسآفشیٙی ٚ ٔشاوض سؿذ دا٘ـٍبٞی ٚ پبسو

 فٙبٚسی ٚ ...

 خشٚخیٟبیی اص لجیُ : وٝ

 دا٘ؾ آٔٛختٝ دس سؿتٝ ٔٛسد ٘ظش  ٚ وؼت ٚ وبس ایدبد ؿذٜ ٚ دا٘ؾ ػشٔبیٝ ای حبكُ اص تؼبُٔ آٟ٘ب ثب یىذیٍش .

تب دس ٚضؼیت أشٚص ، دا٘ـٍبٜ ٞب ٞشچٙذ داسای وٕی ٚ وبػتی ٔی ثبؿٙذ أب دس ثؼیبسی اص اٚلبت ٚ حذالُ دس دا٘ـٍبٜ ٞبی ٔبدس ، وبس خٛد سا     

د صیبدی ثٝ دسػتی ا٘دبْ ٔی دٞٙذ ٚ ػیؼتٓ كٙؼت ثب ٚخٛد ٔـىلات ثؼیبس دس ٔؼیش خٛد لشاس داسد ثذٖٚ آ٘ىٝ ٘یبصٞبی یىذیٍش سا پٛؿؾ حذٚ

 دادٜ ٚ ؿىبفٟبی ٔٛخٛد سا پش وٙٙذ .

  ٚ ٜدس ٔذَ اسائٝ ؿذٜ ٞشیه اص ػیؼتٓ ٞبی كٙؼت ، دا٘ـٍبSME  ُٕٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٔی ثبیؼت ثٝ ؿىُ یه صیش ػیؼتٓ ػ

 وشدٜ وٝ فؼبِیتٟبیـبٖ ثش یىذیٍش ٚ خشٚخیٟبی ػیؼتٓ تبثیشٌزاس ٔی ثبؿذ .

  ٚ دس ایٗ ٔذَ دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ ٟٔبست اػبتیذ سا ثٝ دا٘ـدٛ اسائٝ وشدٜ ٚ دس ػیٗ حبَ خغٛط فىشی دا٘ـدٛیبٖ فیّتش ٔیـٛد

ٛا٘ٙذ دا٘ؾ ثیٍب٘ٝ ٚ ٔذِٟبی آٔٛصؿی ػبیش وـٛسٞب سا ثشای كٙؼت وـٛس خٛد ثٛٔی ػبصی فضبیی ایدبد ٔی ؿٛد تب ایـبٖ ثت

 وٙٙذ .

  ٝاص ٚظبیف ٟٔٓ دیٍش دا٘ـٍبٜ دس ایٗ ٔذَ ، آٔٛصؽ وبسآفشیٙی ٚ وؼت ٚ وبس ٔی ثبؿذ وٝ ٔی ثبیؼت تٛػظ اػبتیذ ثشخؼت

ذ ٘مؾ ثؼیبس پشسٍ٘ی ٔی تٛا٘ٙذ ایفب وٙٙذ تب ثب خزة ای وٝ خٛد لٟشٔب٘بٖ وؼت ٚ وبس ٞؼتٙذ اسائٝ ٌشدد ؛ ٚ دس ایٗ ٔشاوض سؿ

 افشاد ثب اٍ٘یضٜ ٚ ٕٞچٙیٗ اػبتیذ ثب تدشثٝ ، ٔٛفمیت آٔیض ثٛدٖ ایٗ ٘ٛع آٔٛصؿٟب تضٕیٗ ٌشدد .

ا ایدبد ٚاحذٞبی دس وٙبس تٕبْ ایٗ ٔٛاسد ، ٘یبص ثٝ یه حبٔی ٔبِی ٚخٛد داسد تب ثتٛاٖ ایذٜ ٞبی ػّٕی ٚ وبسثشدی ؿذٜ سا ثٝ ٔٙلٝ ظٟٛس سػب٘ذ .ِز

ػشٔبیٝ ٌزاسی سیؼه پزیش وٝ حٕبیتٟبی لاصْ سا كٛست دٞذ ضشٚسی ثٝ ٘ظش ٔی سػذ ، اِجتٝ ٞٓ ٔی تٛا٘ذ اص ثٛدخٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ تبٔیٗ ؿٛد ٚ 

 ٞٓ اص عشیك كٙبیغ وـٛس .
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 ٔحیظ ػیبػی                                              ٔحیظ التلبدی                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔحیظ فشٍٞٙی                                                         ٔحیظ اختٕبػی                                                                                                                                                

 َای داوش بىیان SMEمدل ارتباط داوشگاٌ ، صىعت ي 

 

 

 دا٘ـٍبٜ )سوٗ اػبػی(     

 آٔٛصؽ وبسآفشیٙی
 دسٚع آٔٛصؽ

 ثلٛست 

 ٟٔبستی ٚ وبسثشدی 

ٔشاوض سؿذ ثؼٙٛاٖ ٔـبٚس ٚ 

 پشٚسؽ دٞٙذٜ ایذٜ ٞب

 ٚاحذٞبی ػشٔبیٝ ٌزاسی 

SME  ٖٞبی دا٘ؾ ثٙیب 

 ِٔٛذ اؿتغبَ () 

 خذٔت ثٝ كٙؼت 
 ٚاحذٞبی ػشٔبیٝ ٌزاسی 

 كٙبیغ 

 ػّْٛ خذیذ ٚ پیـشفتٝ 

 )دػتیبثی ثٝ تىِٙٛٛصی ثشتش(
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ٞبی  SMEدس ٚالغ ٚاحذ ٞبی ػشٔبیٝ ٌزاسی ٚالغ دس ؿٟشن ٞبی كٙؼتی ایدبد ٚ اص عشیك كٙبیغ ٔٛخٛد دس ایٗ ؿٟشوٟب تغزیٝ ٌشدد تب حبٔی 

ٝ دا٘ؾ ثٙیبٖ ؿٛد . استجبط ػٝ ٌب٘ٝ دا٘ـٍبٜ ، كٙؼت  ٚ وؼت ٚ وبسٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ثلٛست دائٕی ثشلشاس ٔیٍشدد ٚ ایٗ ثبػث ٔیـٛد ؿشوتٟب ث

عٛس ٔذاْٚ دا٘ؾ خٛد سا ثٝ سٚص وشدٜ  ٚ ٕٞٛاسٜ افضایؾ دا٘ؾ دسٚ٘ی داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٕٞچٙیٗ اص تدشثیبت ثذػت آٔذٜ كٙبیغ ٚ ؿٟشن ٞبی 

ٚ ایٗ فشایٙذ ثبػث خّك ٘ٛآٚسیٟبی ٔتؼذد ٚ اثتىبسات ثذیغ ؿذٜ ٚ ایٗ ٞٓ افضایی ایدبد ؿذٜ ثبػث پیـشفت  تی ثٟشٜ ٔٙذ خٛاٞٙذ ؿذ .كٙؼ

 سٚصافضٖٚ ػّٓ ٚ دػتیبثی وـٛس ثٝ تىِٙٛٛطیٟبی پیـشفتٝ سا ٕٔىٗ خٛاٞذ ػبخت  .

یٝ ٌزاسی ٘تیدٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی خٛد سا ٔیجیٙٙذ ٚ ٟٔٓ تش اص ٕٞٝ دس ایٗ فشایٙذ ٔـىلات ٚ ٔؼضلات كٙؼت حُ ؿذٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚاحذٞبی ػشٔب

ٔی  دا٘ـدٛیبٖ ثب دا٘ؾ وبسثشدی ٚ ٟٔبستٟبی صیبد اص دا٘ـٍبٜ فبسؽ اِتحلیُ ؿذٜ ٚ ثب ساٜ ا٘ذاصی وؼت ٚ وبسخذیذ ثب ػث اؿتغبَ خٛد ٚ دیٍشاٖ

 ٌشد٘ذ.

 

 آمًزش کار آفریىی در داوشگاٌ َا 

 ذ كٛست ثٍیشد :ثشای ػٝ ٌشٜٚ ایٗ أٛصؿٟب ثبی

 .  آٔٛصؽ ػٕٛٔی ثشای دا٘ـدٛیبٖ  0

 اس٘ذ .. دا٘ـدٛیبٖ ثب اٍ٘یضٜ ٚ ػلالٕٙذ ثٝ وبسآفشیٙی وٝ ٚیظٌی ٞبی ٔشثٛط سا داسا ٞؼتٙذ ٚ لبثّیتٟبی لاصْ ثشای ساٜ ا٘ذاصی وؼت ٚ وبس سا د 7

 ت ٔٛلؼیتـبٖ .. آٔٛصؽ ثٝ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿشوتٟبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ایدبد ؿذٜ ثشای حفظ ٚ تثجی 6

 ٞش دٚسٜ آٔٛصؿی ثبیذ یه یب چٙذ ٔٛسد اص  اٞذاف صیش سا د٘جبَ وٙذ :

 یبٖ ثب ٔفبٞیٓ اِٚیٝ وبسآفشیٙیٛآؿٙبػبصی دا٘ـد 

 ایدبد فشًٞٙ ٚ سٚحیٝ ٚ اخلاق وبسآفشیٙی 

 ٖٔؼشفی اٍِٛٞبی ٔٛفك وؼت ٚ وبسٞبی دا٘ؾ ثٙیب 

 سٚؿٟبی ساٜ ا٘ذاصی وؼت ٚ وبس 

  صٔیٙٝ ٘ٛآٚسی ، ٔزاوشٜ ٚ پشػؾ ٚ پبػخ ثب لٟشٔب٘بٖ وؼت ٚ وبس ٚ ...وبسٌبٟٞبی آٔٛصؿی دس 
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 بحث ي وتیجٍ گیری 

 سٞجش ٔؼظٓ ا٘ملاة دس ثیب٘بتی دس ثبة ِضْٚ تحمك التلبد ٔمبٚٔتیـشوتٟبی دا٘ؾ ثٙیبٖ سا ٔٛسد تبویذ لشاس داد٘ذ ، اص دیذ ایـبٖ :

 ِٔٛفٝ ٞبی التلبد ٔمبٚٔتی ٞؼتٙذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ التلبد ٔمبٚٔتی سا پبیذاس تش وٙٙذ .(()) ؿشوتٟبی دا٘ؾ ثٙیبٖ اص ثٟتشیٗ ٔظبٞش ٚ ٔٛثشتشیٗ 

اػتحىبْ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ سٚیىشد ٔی تٛاٖ ٌفت ساثغٝ دس ٞٓ تٙیذٜ التلبد ٔمبٚٔتی ثب التلبد ٔجتٙی ثش ػّٓ ٚ دا٘ؾ اص عشیك ؿشوتٟبی دا٘ؾ ثٙیبٖ  

ا٘ذاصی ایٗ ٘ٛع ؿشوتٟب ، دا٘ـٍبٜ ٔی ثبؿذ . ٘مؾ دا٘ـٍبٜ دس وبسآفشیٙی ٔؼتّضْ وٕه آٖ دس  ٔی یبثذ .ٔحٛس اػبػی ٚ سوٗ اكّی ایدبد ٚ ساٜ

صٔیٙٝ ایدبد ؿشوت ، عشاحی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ، تٛخٝ ثٝ ٘یبص كٙبیغ ٚ حضٛس پشسً٘ دس حٕبیت ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسی دس ایٗ ػشكٝ ٔی ثبؿذ . دس 

ٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ، ٔبٔٛسیت ٚ اٞذاف سا تؼییٗ ٚ اػتشاتظیٟبی لاصْ ثشای سػیذٖ ثٝ  SMEیدبد ایٗ ساػتب ٔی تٛاٖ ثب تؼشیف چـٓ ا٘ذاص دس صٔیٙٝ ا

ثب تٛخٝ ثٝ اٞذاف سا ثیبٖ وشدٜ ، ػپغ ثش٘بٔٝ سیضی ٕ٘بئیٓ . تب اٌش دس ٔشاحُ وبسی ثٝ ٘تبیح ٔٛسد ٘ظش ٘شػیذیٓ ، ثتٛا٘یٓ ا٘حشافبت سا ؿٙبػبیی ٚ 

 سا ٔشتفغ ػبصیٓ .تٛا٘بیی ٞب ٚ لبثّیتٟبی دا٘ـٍبٜ آٟ٘ب 

 دس ایٗ ساػتب ، دس٘ظش داؿتٗ ٘ىبت صیش ٔی تٛا٘ذ اثشثخؾ ثبؿذ :

 . تغییش سٚیىشد دا٘ـٍبٜ اص اٍِٛپزیشی ٚ ثٛٔی ػبصی ٘بٔٙبػت اٍِٛٞبی وؼت ٚ وبس ثٝ اٍِٛػبصی ٔتٙبػت ثب تٛا٘بیی ٞبی وـٛس 

  ٘بٔحؼٛع ثب اسائٝ اٍِٛٞبی ٔٛفك وؼت ٚ وبس .تـٛیك دا٘ـدٛیبٖ ٚ اػبتیذ ثٝ ؿشوت دس دٚسٜ ٞبی وبسآفشیٙی ثٝ كٛست 

 . حضٛس ٚ استجبط اػبتیذ ٚ ٔحممیٗ دا٘ـٍبٞی دس ٔشاوض سؿذ ٚ پبسن ٞبی فٙبٚسی ٚ ٕٞیبسی ٚ ٕٞفىشی ایـبٖ ثب یىذیٍش 

 . ٜخٕغ آٚسی دا٘ؾ ٚ اعلاػبت ؿشوتٟبی ایدبد ؿذٜ تٛػظ دا٘ـٍب 

 ٜتٛػظ ٔحممیٗ ٚ پظٚٞـٍشاٖ . ثشآٚسدٖ ٘یبصٞبی كٙؼت ٚ ٘ٝ اِضأب خٛاػتٝ ٞبی دا٘ـٍب 

 . ٖافضایؾ یبفتٗ فؼبِیت دفبتش استجبط ثب كٙؼت دا٘ـٍبٜ ٞب دس صٔیٙٝ اؿتغبَ ٘یٕٝ ٚلت ٚ وبسآٔٛصی دا٘ـدٛیب 

 . تبػیغ ؿشوتٟبی دا٘ؾ ثٙیبٖ تٛػظ اػضبی ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ـدٛیبٖ دس صٔیٙٝ سؿذ ٚ تٛػؼٝ ؿشوت 

 ثب ٞذف حٕبیت اص ایٗ ؿشوتٟب ، فؼبِیتٟبی صیش سا ا٘دبْ دٞذ :ٕٞچٙیٗ دِٚت ٔی تٛا٘ذ 
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  ٝثشپبیی دٚسٜ ٞبی وبسآفشیٙی ٚ تٛػؼSME ٖٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ ٚ اسائٝ ٔـبٚسٜ ٞبی تخللی دس حٛصٜ ٞبی ٔبِی ٚ لب٘ٛ٘ی ثشای ػلالٕٙذا 

  اسائٝ وٕه ٔبِی ، آٔٛصؿی ٚ ٔـبٚسٜ ای ثشایSME  ٞب ٚ حفظ استجبط ثب ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٔبِی ٚ تـٛیمٟبی ٔبِیبتی ثشای ایٗ دػت اص

 ػشٔبیٝ ٌزاساٖ .

 . تبٔیٗ ثٛدخٝ ٔٙبػت ثشای دا٘ـٍبٜ ٞب تب أىبٖ فؼبِیت ٘یٕٝ ٚلت ٔحممبٖ ٚ اػتفبدٜ سایٍبٖ آ٘بٖ اص تؼٟیلات دا٘ـٍبٞی فشاٞٓ آیذ 

 ٘ـٍبٞی ثٝ ٔٙظٛس ایدبد وؼت ٚ وبس .ٔؼبػذٜ لشم اِحؼٙٝ  ٔىفی ثشای فبسؽ اِتحلیلاٖ دا 

 

 پیـٟٙبداتی ثشای ٔحممیٗ وٝ دس آیٙذٜ ٔیتٛا٘ٙذ ایٗ ٔجبحث سا دس ٘ظش داؿتٝ ثبؿٙذ       

  ِٝاسائٝ ٍ٘شؿٟب ٚ سٚؿٟبی دیٍشی دس ساػتبی تٛخٝ ثٝ وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٞی ، غیش اص سٚؽ ایدبد وؼت ٚ وبسٞبی دا٘ؾ ثٙیبٖ وٝ دس ٔمب

 ؿذٜ اػت .حبضش ثذاٖ اؿبسٜ 

  عشاحی ٚ تٛػؼٝ ٔذِٟب ٚ اٍِٛٞبی دیٍشی ثٝ ٔٙظٛس تـشیح  ٚ تجییٗ ایدبدSME . ٖٞبی دا٘ؾ ثٙیب 
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