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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک‌های علم و فناوری ايران
سعيد شادان، داريوش پورسراجيان، رامين زارع

تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک‌های علم و فناوری ايران

چکیده
ساختار سازمانی به عنوان بستر عملیاتی برنامه‌ها و راهبردهاي سازمان، رابطه بین کارکنان یا عوامل اجرای کار را تبیین می‌کند. 
سازمان‌ها به موازات تغییر در سایر عناصر تحول می‌بایست به تغییر در ساختار سازمانی خود نيز توجه نمایند. پار‌كهاي علم و فناوري 
ايران نيز به عنوان مراكزي كه به دنبال ترويج نوآوري در يك جامعه ملي و محلي هستند، نيازمند ساختاري متناسب با رسالت، اهداف 
و وظايف و فعاليت‌هاي محوري خود مي‌باشند. در این مقاله، ضمن مروری بر مفاهیم ساختار و ابعاد ساختاری و محتوایی آن و نيز 
معرفی پارک‌های علم و فناوری به عنوان یک ساز و کار توسعه‌ای، به منظور دستيابي به ساختار مناسب پار‌كهای علم و فناوری کشور، 
ابتدا فعاليت‌هاي محوري پار‌كها در قالب بررسي مأموریت و اهداف آنها، مطالعه تطبيقي ساختار و تشيكلات اجرايي 12 پارك علم 
و فناوري كشورهاي پيشرو و نيز استفاده از نظرات مديران و خبرگان پار‌كهای علم و فناوري استخراج گرديد. سپس الگوي مفهومي 
ساختار سازماني پار‌كها مبتني بر مطالعه تطبيقي و ادبيات ساختار سازماني و نيز بررسي چالش‌هاي ساختار سازماني موجود پار‌كها 
تدوين گرديد. در پايان با استفاده از نظرسنجي و مصاحبه با خبرگان و مديران برخي از پار‌كهاي علم و فناوري كشور، ساختار مناسب 

پیشنهادی و نيز پيشنهادهاي لازم به مديران و محققان آينده ارائه گرديده است.

واژگان كليدي
طراحي ساختار، پار‌ك علم و فناوري، مطالعه تطبيقي، ايران.

تاريخ دريافت: 92/07/08
تاريخ پذيرش: 92/10/04

داريوش پورسراجيان 	�
مؤسسه آموزش عالي امام جواد )ع(، )مربي(

poursarrajian@iju.ir

مقدمه
امروزه ابزار رسيدن به توسعه پايدار را نه در 
دل منابع و توانمندي‌هاي صنعتي كه در دانش 
مهمترين  عنوان  به  انساني  نيروي  تجربه‌  و 
سرمايه و عامل مهم تحقق اهداف سازماني بايد 
جستجو كرد. بدون ترديد اگر سازماني نتواند 
نيروي  هدفمند  ديدگاه‌هاي  و  تفكر  قدرت  از 
انساني متخصص و متعهد خود به نحو مطلوبي 
در  ارزشمند  سرمايه‌  اين  از  و  نمايد  استفاده 
بهره  فرهنگي  و  اجتماعي  اقتصادي،  توسعه 
گيرد، حتي با وجود در اختيار داشتن بهترين 
امكانات پيشرفته نيز، نخواهد توانست به اهداف 

توسعه‌ پايدار دست يابد. ]1[
عنوان  به  سازمانی  ساختار  میان،  این  در 
سازمان  راهبردهاي  و  برنامه‌ها  عملیاتی  بستر 

را  کار  اجرای  عوامل  یا  کارکنان  بین  رابطه 
تغییر  موازات  به  سازمان‌ها  می‌کند.  تبیین 
در  تغییر  به  تحول می‌بایست  عناصر  در سایر 
نگاه  در  گرچه  نمایند.  توجه  سازمانی  ساختار 
نخست، ساختار سازمانی را می‌توان در نمودار 
آن  در  که  آنچه  ولی  نمود  مشاهده  سازمانی 
است.  ساختار  عملی  وجه  می‌شود  مشاهده 
مهمتر از سطح عملی ساختار جهت‌گیری‌های 
بسیاری  در  می‌باشد.  ساختار  در  سازمان‌ها 
از مواقع مدیران بر این باورند که می‌توانند با 
تغییر نمودار سازمانی براساس یافته‌های خود 
سازمان را آماده برای اجرای راهبردهاي جدید 
نمایند. ریچارد هال در کتاب خود تحت عنوان 
»سازمان«، نظر سایر اندیشمندان مدیریت را در 

مورد ساختار سازمانی ارائه نموده است:

برخی از دانشمندان مدیریت به ساختار به 
عنوان وسیله‌ای در جهت تقسیم کار در سازمان 
می‌نگرند که می‌تواند منجر به تعیین موقعیت 
افراد در نمودار سازمانی باشد. از سویی افرادی 
چون ران سان، هینینگز و گرین وود1 معتقدند 
در  کنترل  برای  را  مناسبی  شرایط  ساختار 
سازمان فراهم می‌آورد. از دیدگاه آنها ساختار 
نه تنها به امور سازمان شکل می‌دهد بلکه خود 

نیز مخلوق فعالیت‌های سازمان است. ]2[
از سوي ديگر نگاهی به گزارش برنامه تحول 
در نظام اداري كشور، در بخش كاستي‌ها و نقاط 
ضعف نظام اداري كشور، ضرورت ايجاد تحول 
مطرح  كشور  اداري  نظام  موجود  شرايط  در 
در  كه  ديگري  موارد  جمله  از  است.  گرديده 
گزارش مذكور آمده است، بحران رو به افزايش 

* نويسنده مسئول

سعيد شادان* 	�
دانشگاه علامه‌ طباطبائي

saeedshadan@gmail.com

رامين زارع 	�
دانشگاه يزد

ramin_yazduni@yahoo.com

1. Ranson, Hinings, & Greenwood
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک‌های علم و فناوری ايران
سعيد شادان، داريوش پورسراجيان، رامين زارع

و  كيپارچگي  فقدان  اداري،‌  نظام  ناكارآمدي 
انسجام دروني، عدم توجه به شهروند‌مداري و 
پاسخ به خواست‌ها و نيازهاي جامعه،‌ تمايل به 
تحول  برابر  در  مقاومت  و  موجود  وضع  حفظ 
به مشاركت‌پذيري و  تمايل  نوسازي و عدم  و 
شفاف شدن عملكرد‌ها به عنوان تهديد و نقطه 

ضعف مطرح شده است. ]3[
كيي  نيز  کشور  فناوري  و  علم  پار‌كهای 
گذشت  با  كه  هستند  اجرايي  دستگاه‌هاي  از 
آنها  فعالیت  و  شکل‌گیری  از  سال   10 حدود 
تشکیلات  و  ساختار  سازگاری  عدم  چالش  با 
به  آنها  مأموریت‌های  و  اهداف  با  اجرایی 
عنوان یک مسأله اساسی مواجه هستند که از 
جمله مهمترین مؤلفه‌های این عدم تناسب را 
ساختار  در  کافی  تنوع  و  تعدد  عدم  می‌توان، 
بلند بودن و  سیاست‌گذاری و مدیریت کلان، 
از  یکی  عنوان  به  ساختار  بودن  بوروكراتيك 
با  ناسازگاری  پويايي،  و  انعطاف  اصلی  موانع 
رسالت‌ و مأموریت‌های فراسازمانی و توسعه‌ای 
تنيدگي  هم  در  و  منطقه‌اي  توسعه  ویژه  به 

وظايف صفي و ستادي بیان نمود.
هدف اين مقاله دستيابي به ساختار سازماني 
متناسب با وظايف و كاركردهاي پار‌كهاي علم 
و فناوري ايران است تا داراي حداكثر كارايي و 
بازدهي براي دستيابي به اهداف و مأموريت‌هاي 

پار‌كها باشد و نيازهاي آنها را برطرف نمايد.

آن  کارکردهای  و  ابعاد  و  جایگاه ساختار 
در سازمان

همانطور که بیان شد، برای ساختار سازمانی 
یک  هر  که  است  شده  ارائه  متعددی  تعاریف 
از این تعاریف به یکی از جنبه‌های کارکردی 
ساختار اشاره دارد. هنری مینزبرگ1 در کتاب 
الگوی  پنج  »سازماندهی:  عنوان  تحت  خود 
کارساز«، انجام مأموریت هر سازمان را مستلزم 

کار  تقسیم  می‌داند:  اساسی  شرط  دو  تأمین 
کردن  هماهنگ  و  گوناگون  وظیفه‌های  میان 
عنوان  به  را  ساختار  بنابراین  وظیفه‌ها.  این 
مجموعه‌ای از راه‌ها معرفی می‌کند که طی آنها 
فعالیت‌های سازمان به وظایف مشخص تقسیم 
و بین این وظایف هماهنگی ایجاد می‌شود.]4[
و  ساختاري  ابعاد  داراي  سازمان  ساختار 
مستمر  تعامل  نتيجه  در  كه  است  محتوايي 
ابعاد، ساختار سازماني شكل گرفته  ميان اين 
نيازمند  چندي  از  پس  و  ميي‌ابد  استمرار  و 

تغييرات مي‌گردد.

ابعاد ساختاری
ويژگي‌هاي  كننده  بيان  ساختاري  ابعاد 
دروني يك سازمان است. آنها مبنايي به دست 
سازمان‌ها  وسيله  بدان  مي‌توان  كه  مي‌دهند 
سه  نمود.  مقايسه  هم  با  و  اندازه‌گيري  را 
عنوان  به  تمركز  و  رسميت  پيچيدگي،  جزء 
ابعاد اصلي و مهم ساختار سازماني به حساب 
مي‌آيند. بديهي است ميزان پيچيدگي، رسميت 
و تمركز در امور پديده‌هايي تصادفي نيستند. 

پيچيدگي. پيچيدگي به ميزان تفكيكي كه 
تفيكك  دارد.  اشاره  دارد،  وجود  سازمان  در 
افقي،‌ ميزان يا حد تفيكك افقي بين واحدها 
يا  عمق  به  عمودي  تفيكك  مي‌دهد.  نشان  را 
ارتفاع سلسله مراتب سازماني نظر دارد. تفيكك 
واحدها،  پراكندگي  ميزان  به  نيز  جغرافيايي 
جغرافيايي  لحاظ  از  انساني  نيروي  و  امكانات 

اشاره دارد. 
مشاغل  كه  حدي  يا  ميزان  به  رسميت. 
اگر  ميك‌ند.  اشاره  شده‌اند،  استاندارد  سازمان 
شغلي از ميزان رسميت بالايي برخوردار باشد، 
فعاليت‌هاي  دادن  انجام  براي  آن  متصدي 
انجام  موقعي  چه  كه  اين  و  شغل  به  مربوط 
حداقل  از  گردد،  انجام  بايد  چگونه  و  شود 

آزادي عمل برخوردار مي‌باشد. وقتي رسميت 
كم است، افراد در مشاغل خود در به كارگيري 
بيشتري  عمل  آزادي  از  خود  نظرات  نقطه 

برخوردارند. 
تمركز. به ميزاني كه تصميم‌گيري در يك 
اشاره  شده،  متمركز  سازمان  در  واحد  نقطه‌ 
دارد. تراكم قدرت در يك نقطه دلالت به تمركز 
عدم  نشانه  كم  تراكم  يا  تراكم  عدم  و  داشته 
تمركز است. تمركز به مسأله ميزان پراكندگي 
اختيارات تصميم‌گيري بر مي‌گردد نه تفيكك 

جغرافيايي سازمان. ]5[

ابعاد محتوایی
كه  هستند  ويژگي‌هايي  نیز  محتوايي  ابعاد 
معرف جايگاه سازمان بوده و بر ابعاد ساختاري 

سازمان اثرگذارند. این ابعاد عبارتند از:
مقدار بزرگي سازمان که به وسيله  اندازه2. 
مي‌شود.  مشخص  كاركنان  يا  افراد  تعداد 
پژوهشگري به نام يكم برلي در مقاله خود نشان 
داد كه اندازه و بزرگي سازمان چهار جنبه دارد: 
ظرفيت فيزكيي، تعداد كاركنان، مقدار داده‌ها 
يا ستاد‌ه‌ها و مقدار منابع موجود براي سازمان 
از  بلو  دارايي‌ها.  خالص  يا  ثروت  صورت  به 
پژوهشگراني بود كه معتقد بودند براي تعيين 
ساختار، اندازه يا بزرگي سازمان نقش عمده‌اي 
دارد. از يك سو اندازه يا بزرگي سازمان با تعداد 
واحدها و دوايرگوناگون سازمان رابطه مستقيم 
تعداد  و  گوناگوني  اين  ديگر  سوي  از  و  دارد 
و  كنترل  را  امور  كه  ميك‌ند  ايجاب  مشاغل 
هماهنگ نمود. با وجود اينكه در برخي ديگر از 
تحقيقات نيز، وجود رابطه مستقيم بين اندازه 
قرار  تأيكد  مورد  سازمان  ساختار  و  بزرگي  يا 
رابطه  اين  پژوهشگران  از  برخي  ولي  گرفت 
تحقيقات  نتيجه  داده‌اند.  قرار  ترديد  مورد  را 
هال نشان داد كه رابطه بين بزرگي و ساختار 

1. Henry Mintzberg
2. Size
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سازمان در همه موارد پايدار، مستمر و كيسان 
نيست.

محيط. برنز و استاكر1 دو تن از دانشمندان 
استدلال كردند كه ساختار سازمان  مديريت، 
بايد در يك محيط با ثبات و مطمئن، ماشيني 
و  وظايف  مناسب  ساختارهايي  چنين  باشد، 
به  زيادي  حد  تا  و  بوده  تكراري  فعاليت‌هاي 
رفتارهاي برنامه‌ريزي شده متكي مي‌باشد و در 
نسبتاً  نشده  پيش‌بيني  رويدادهاي  به  واكنش 
چنانچه  ديگر  سوي  از  مي‌نمايد.  عمل  كند 
ارگانيك  بايد  ساختار  باشد،  متلاطم  محيط 
و  منعطف  نسبتاً  ساختارها  اينگونه  باشد، 
به  موازي  روابط  بر  تأيكد  و  بوده  انطباق‌پذير 
اساس  بر  آنها  در  نفوذ  و  دارند  عمودي  جاي 
مهارت و دانش صورت مي‌گيرد و مسئوليت‌ها 
به جاي اينكه صرفاً بر اساس شرح شغل باشد، 
به صورت انعطاف‌پذير تعريف مي‌شود و تأيكد 

بر مبادله اطلاعات مي‌باشد.
ماهيت  از  است  عبارت  فناوري  فناوري. 
توليد كه شامل عمليات و روش‌هاي  سيستم 
فرايند توليد است. نخستين پژوهش، پيرامون 
كننده  تعيين  عامل  يك  عنوان  به  فناوري 
به   ۱۹۶۰ دهه  اواسط  در  سازماني،  ساختار 
وسيله »وودوارد« صورت گرفت. در آن زمان، 
بر سازمان‌ها سيستمي  و حاكم  رايج  سيستم 
بود كه بر پايه اصول جهاني مديريت گذاشته 
شده بود. تلاش عمده و قابل توجه وودوارد از 
جهت نگريستن به ساختار سازماني از ديدگاه 
فناوري بود. دستاوردهاي اين پژوهشگر باعث 
شد كه نسبت به علت پيدايش ساختار سازماني 
اين  گفته  به  شود.  پيدا  جديد  ديدگاه‌هايي 
پژوهشگر، فناوري‌هاي مختلف موجب به وجود 
آمدن تقاضاهاي گوناگون از افراد و سازمان‌ها 
مناسب  ساختار  يك  طريق  از  بايد  و  مي‌شود 
دريافت  وودوارد  نمود.  تأمين  را  تقاضاها  اين 

كه روابط مشخص و روشني بين انواع فناوري 
او  همچنين  دارد.  وجود  شركت‌ها  ساختار  و 
همراه  اين شركت‌ها  اداري  اعضاء  كه  برد  پي 
يعني  كرده‌اند.  تغيير  فناوري  نوع  در  تغيير  با 
به موازات افزايش پيچيدگي سازمان كاركنان 
ستاد پشتيباني به تناسب افزايش پيدا كرده‌اند. 
بررسي‌هاي وودوارد نوعي ارتباط بين فناوري، 

ساختار و اثربخشي را اثبات كرد.
نشان‌دهنده  سازمان  يك  فرهنگ  فرهنگ. 
هنجارها  باورها،  ارزش‌ها،  از  مجموعه‌اي 
با  آنها  در  سازمان  كه  است  تفاهم‌هايي  و 
كاركنان وجوه مشترك دارد. فرهنگ سازمان 
مطلب نانوشته‌اي است ولي با توجه به مسائل 
بود. ]6[  قابل مشاهده خواهد  دروني سازمان 
فرهنگ بر ساختار سازماني تأثير زيادي دارد. 
يك  جاده  يك  سازمان  و  فرهنگ  بين  رابطه 
طرفه نيست. سازمان‌هاي قدرتمند براي تغيير 
بالايي  توانايي  از  فرهنگي  ارزش‌هاي  دادن 
اندازه  از  برخوردارند. سازمان‌ها همان‌گونه كه 
و فناوري تأثير مي‌پذيرند، از فرهنگ سازماني 

نيز متأثرند. ]7[
هدف  مرحله  اين  در  هدف‌ها.  و  راهبرد 
از ساير  را  آن  رقابتي شركت كه  و شيوه‌هاي 

متمايز مي‌نمايد، مشخص مي‌شود.  سازمان‌ها 
شده  نوشته  اسناد  صورت  به  هدف‌ها  معمولاً 
مقصود  نشان‌گر  و  بيان‌گر  اسناد  اين  و  است 
غايي و هميشگي شركت مي‌باشند. راهبرد نيز 
عبارت است از يك برنامه عملي كه به موجب 
آن شيوه تخصيص منابع و فعاليت‌هاي شركت 
در رابطه با محيط و در راه نيل به هدف‌هايش 

تعيين مي‌شود. ]6[

پارك‌هاي علم و فناوري
پار‌كهاي علم و فناوري، از ديدگاه اتحاديه 
بين‌المللي پار‌كهاي علمي2 سازماني است كه 
شده  مديريت  حرفه‌اي  متخصصان  وسيله  به 
ترويج  به  جامعه،  ثروت  افزايش  منظور  به  و 
فرهنگ نوآوري و رقابت ميان كسب وكارهاي 
مرتبط با نهادهاي دانش‌بنيان مي‌پردازد. ]15[

پار‌كهاي علم و فناوري ساختاري است كه 
با در اختيار قرار دادن امكانات و خدمات باعث 
كاهش هزينه‌هاي اوليه براي ايجاد يك حرفه از 
يك سو و با ارائه‌ مشاوره‌هاي لازم مديريتي و 
حقوقي ضعف شركت‌ها را از سوي ديگر جبران 
ميك‌ند. به عبارت ديگر هدف اصلي اين مراكز، 
توسط  مؤسسات  و  شركت‌ها  ايجاد  به  كمك 

شکل1- تعامل ابعاد ساختاری و محتوایی سازمان ]6[

1. Burns & Stalker
2. International Association of Science Parks
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک‌های علم و فناوری ايران
سعيد شادان، داريوش پورسراجيان، رامين زارع

افراد نوآور كارآفرين است به نحوي كه بتوانند با 
ريسك كمتر به موفقيت دست يافته و در بازار 
آزاد ملي و بين‌المللي رقابت نمايند. پار‌كهاي 
علم و فناوري در عمل بستر توسعه واحدهاي 
طريق  از  را  اقتصادي  متوسط  و  كوچك 
ابزار  مهم‌ترين  كه  ميك‌نند  فراهم  كارآفرينان 
توسعه فناوري اقتصاد در بسياري از كشورهاي 

در حال توسعه به حساب مي‌آيند. ]8[
كستلس و ‌هال1 )1994( سه انگيزه اصلي از 
ايجاد پار‌كهاي علمي را چنين بيان ميك‌نند: 
تجديد صنعتي‌سازي، توسعه منطقه‌اي و ايجاد 
استوري  نظر  اساس  بر  هم‌افزايي.  و  سينرژي 
علمي،  پار‌كهاي  نقش   )1998( تثر2  و 
توانمندسازي آكادمي‌ها در دانشگاه‌هاي محلي 
آنها  تحقيقاتي  ايده‌هاي  تجاري‌سازي  براي 
كارهاي  و  فعاليت كسب  براي  زمينه  ايجاد  و 
فناوري‌هاي  از  كه  است  مناسبي  و  كوچك 
پار‌كهاي  اتحاديه  ميك‌نند.  استفاده  پيچيده 
علمي انگلستان3 نيز پارك علمي را تشيكلاتي 

مي‌داند كه داراي ويژگي‌هاي زير باشد:
يك  با  عملياتي  و  رسمي  روابط  داراي   •
دانشگاه يا ديگر مؤسسات علمي يا مراكز اصلي 

و مهم پژوهشي باشد؛
• جهت تشويق ايجاد و رشد كسب و كارهاي 
در  موجود  سازمان‌هاي  ديگر  يا  محور  دانش 

پارك طراحي شده باشد؛
• داراي كاركردها و وظايف مديريتي است 
مهارت‌هاي  و  فناوري  انتقال  در  فعالانه  كه 
پارك  در  موجود  سازمان‌هاي  به  تجاري 

مشاركت ميك‌ند. ]16[

روش و مراحل تحقيق
شاخه  از  و  توصيفي  نوع  از  حاضر  تحقيق 
پيمايشي است. تحقيق توصيفي شامل مجموعه 
آنها توصيف كردن  روش‌هايي است كه هدف 

شرايط يا پديده‌هاي مورد بررسي است. اجراي 
براي شناخت  مي‌تواند صرفاً  توصيفي  تحقيق 
فرايند  دادن  ياري  يا  موجود  وضع  بيش‌تر 
تصميم‌گيري باشد. از سوي ديگر پيمايش نيز 
كيي از انواع تحقيقات توصيفي است كه براي 
بررسي توزيع ويژگي‌هاي جامعه‌ آماري به كار 

مي‌رود. ]9[
به منظور جمع‌آوري داده‌ها در اين تحقيق 
نظري  مباني  شامل  كتابخانه‌اي-  مطالعات  از 
و  فناوري  و  پار‌كهاي علم  و  طراحي ساختار 
و  ساختار  خصوص  در  تطبيقي  مطالعات  نيز 
و  علم  پار‌كهاي  از  برخی  اجرایی  تشکیلات 
فناوري کشورهای پیشرو- و مصاحبه استفاده 
گرديده است. به منظور تجزيه و تحليل داده‌ها 

نيز از تحليل محتوا بهره‌ گرفته شده است.
جامعه آماري پژوهش نيز شامل خبرگان و 
كه  هستند  فناوري  و  علم  پار‌كهاي  مديران 
در اين ميان نمونه‌اي ده نفره به منظور انجام 
مصاحبه انتخاب گرديدند. از آن‌ جا كه جامعه 
مورد مطالعه خبرگان و مديران پار‌كهاي علم 
به  را  افراد  اين  نمي‌توان  و  هستند  فناوري  و 
انتخاب  بنابراين  انتخاب كرد،  صورت تصادفي 

اين افراد براساس داوري و قضاوت افراد و خود 
شكل  اين  به  گرفت.  صورت  پژوهشي  گروه 
براساس  آماري  جامعه  يك  از  بخشي  هرگاه 
داوري و قضاوت افراد خاص يا خود پژوهشگر 
نمونه‌اي،  چنين  شوند،  انتخاب  بررسي  براي 
نمونه‌ نظري يا قضاوتي ناميده مي‌شود. ]10[ 
گرفته  بهره  روش  اين  از  پژوهش  اين  در  لذا 

شده است.
ساختار  طراحي  اجرايي  مراحل  و  فرايند 
سازماني پار‌كهای علم و فناوري در نمودار1 
مي‌توان  راستا  اين  در  است.  مشاهده  قابل 
محوري  فعاليت‌هاي  به  دستيابي  چگونگي 
مفهومي  الگوي  فناوري،  و  علم  پار‌كهاي 
ساختار  نهايت  در  و  آن‌ها  سازماني  ساختار 

سازماني نهايي پيشنهادي را مشاهده نمود.

دستيابي به فعاليت‌هاي محوري پارك‌هاي 
علم و فناوري

كمك  پار‌كها  محوري  فعاليت‌هاي  تعيين 
خواهد نمود تا ساختاري طراحي گردد كه در 
يعني  باشد.  فعاليت‌ها  همين  تحقق  راستاي 
مي‌بايست واحدهايي در پارك تعريف گردد كه 

نمودار 1- مراحل طراحي ساختار سازماني پار‌كهای علم و فناوري کشور

1. Castells & Hall
2. Story & Tether
3. UK Science Park Association
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تحلیل و طراحی ساختار مناسب پارک‌های علم و فناوری ايران
سعيد شادان، داريوش پورسراجيان، رامين زارع

مجري و تحقق بخش اين فعاليت‌هاي كليدي 
و محوري باشند، فعاليت‌هايي كه بخش اصلي 
رسالت و مأموريت پارك را تشيكل مي‌دهند. 
مأموريت  و  اهداف  ادامه  در  منظور  اين  به 
قرار  بررسي  مورد  فناوري  و  علم  پار‌كهاي 
از  مورد   12 از  تطبيقي  مطالعات  و  مي‌گيرد 
پار‌كهاي علم و فناوري كشورهاي پيشرو در 
جهان انجام شده و همچنين مصاحبه‌هايي با 
از مديران و خبرگان پار‌كهاي علم و  برخي 

فناوري صورت مي‌گيرد.

مأموريت و ‌اهداف پارك‌های علم و فناوری 
كشور

در طراحي ساختار سازماني جهت دستيابي 
از  كيي  سازمان،  محوري  فعاليت‌هاي  به 
حوزه‌هاي مهم قابل بررسي مأموريت، ‌اهداف 
در  منظور  بدين  است.  سازمان  راهبردهاي  و 
فناوري  و  علم  پار‌كهاي  بررسي  با  جا  اين 
پار‌كهای  و ‌اهداف  مأموريت  جهان،  و  ايران 
علم و فناوري كشور استخراج گرديد. در ادامه 
مأموريت و اهداف پار‌كها جهت استفاده در 

طراحي ساختار سازماني آنها، بيان مي‌گردد.

مأموريت پارك‌های علم و فناوري
مؤسسات  توسعه  و  ایجاد  از  حمایت 
دانش‌بنیان و کمک به تکمیل زنجیره تبدیل 
و  علمي  توسعه  جهت  در  محصول  به  ایده 

اقتصادي منطقه. ]11[ ]12[ ]13[

اهداف پارك‌هاي علم و فناوري
مطلوب  زیرساخت‌های  به  دستیابی   .1
جهت جذب قوی‌ترین شرکت‌های فناور ملی و 

مطرح بین‌المللی؛
و  دانش  از  فناور  واحدهای  بهره‌مندی   .2

فناوری روز دنیا؛

3. تحقق ارتباط مؤثر اجزاء زنجیره ایده ـ 
محصول؛

4. دستیابی به بالاترین میزان فروش حاصل 
از توسعه فناوری در سطح ملی و بين‌المللي؛

5. خلق و توسعه فناوری‌های نوین مبتنی بر 
مزیت‌های منطقه‌اي. ]11[ ]12[ ]13[

فناوري  و  علم  پارك‌هاي  تطبيقي  مطالعه 
پیشرو در جهان

از  گرفته  صورت  الگوبرداري  به  توجه  با 
و  كشور  در  دنيا  فناوری  و  علم  پار‌كهاي 
انواع اين  كم‌توجهي به تمايز و تفيكك ميان 
پار‌كها در ايران، بررسی و مطالعه مجدد انواع 
پار‌كهای علم و فناوري جهان و توجه ویژه به 
تفاوت‌هاي ماهوي آنها که مي‌تواند در تعيين 
ساختار آنها نيز تأثيرگذار باشد، حایز اهمیت 
خواهد بود و به همين منظور 12 پارك علمي- 
پارك  شامل  دنیا  سراسر  در  پیشرو  فناوري 
علمي وگا، گاليله، ايري و استار ايتاليا، پارك 
پارك علمي منچستر و  يونان،  پاتراس  علمي 
 RTP پار‌ك  انگليس،  بيرمنگام  استون  پارك 
و   Tech Town پارك  پژوهشي(،  )مثلث 
پارك رنسلر آمركيا و Z پارك و پارك علمي 
NSITBAY چين بررسی شده است و شرايط 
سازماني  پست‌هاي  و  واحدها  ساختاري، 
به  لازم  است.  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  آنها 
سازماني  نمودار  به  دستيابي  كه  است  ذكر 
دشوار  بسيار  كاري  جهان  پار‌كهاي  اكثر 
منابع  در  انجام شده  بررسي‌هاي  و طي  بوده 
اطلاعاتی موجود از جمله سایت‌های اینترنتی 
پارک‌های مذکور، محدوديت‌هاي بسيار زيادي 
در دستيابي به چارت يا نمودار سازماني اين 
پار‌كها وجود داشت. به همين سبب یکی از 
جهت  مذکور  پارک‌های  انتخاب  شاخص‌های 
تحليل و بررسي، دسترسی مشروح به نمودار 

سازماني و تشکیلات اجرایی آنها بوده است.
در اين قسمت جمع‌بندي مطالعات تطبيقي 
صورت گرفته از 12 پارك مذکور، به شرح زیر 

ارائه مي‌گردد:
از مطالعه پار‌كهاي  نكاتي كه  از  1- كيي 
علم و فناوري جهان به دست مي‌آيد، اين است 
كه اين پار‌كها حتي‌الامكان سعي در استفاده 
از نيروي كمتر و در نتيجه ساختارهاي تخت‌تر 
دارند. به عبارت ديگر ساختار اكثر پار‌كهاي 
آنها  در  معمولاً  و  نيست  بلند  فناوري  و  علم 
در مجموع  و  نمي‌شود  تعريف  معاونت  بخش 
از 2 يا نهايت 3 سطح برخوردارند. اين موضوع 
ارگانيك  و  انعطاف‌پذيري  كه  مي‌دهد  نشان 
در  اساسي  ويژگي‌هاي  از  كيي  ساختار  بودن 
ساختار پار‌كهاي علم و فناوري است. از سوي 
نيز داراي  ديگر قسمت صف و ستاد پار‌كها 

ويژگي‌هاي خاص خود مي‌باشد.
گسترده  ستادي  بخش  فاقد  پار‌كها  اكثر 
تعداد  شامل  پار‌كها  ستاد  معمولاً  و  هستند 
نيروي بسيار كمي است و اكثر نيروي پار‌كها 
عين  در  مي‌دهند.  تشيكل  صفي  نيروهاي  را 
كه  اموري  ستادي،  نيروهاي  بخش  در  حال 
اداري،  امور  مي‌گيرد،  قرار  ويژه  توجه  مورد 
مالي و منابع انساني پرسنل پارك مي‌باشد و 
بيشتري  نيروهاي صفي گستردگي  در بخش 
در تعداد نيروها وجود دارد و مأموريت اصلي 
پارك توسط اين نيروها محقق شده و به امر 
شركت‌هاي  و  مؤسسات  به  خدمات‌رساني 
دانش‌بنيان مشغول هستند. ]17[ ]18[ ]19[

2- كيي ديگر از نكات قابل توجه در مطالعه 
علم  توليد  به  توجه  بحث  جهان،  پار‌كهاي‌ 
پار‌كهاي  كه  آنجا  از  آنهاست.  در  فناوري  و 
توليد  را  خود  رسالت‌هاي  از  كيي  علمي 
فناوري‌ها و علوم جديد مي‌دانند، بخش‌هايي 
وجود  پار‌كها  ساختار  در  نيز  راستا  اين  در 
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نيز  خود  دنيا  معتبر  پار‌كهاي  امروزه  دارد. 
و  دانش  و  علم  توليد  به  دانشگاه‌ها  همانند 
فناوري‌هاي جديد مي‌پردازند كه اين امر اكثراً 
از طريق استقرار واحدهاي R&D در پار‌كها 
محقق مي‌گردد و به همين دليل وجود واحد 
مواردي  از  ديگر  كيي   R&D مراكز  مديريت 
است كه در ساختار پار‌كها به آن توجه خاص 

مي‌گردد. ]18[ ]20[
در  تقريباً  فناوري  انتقال  مراكز  وجود   -3
اين  است.  مشاهده  قابل  دنيا  پار‌كهاي  اكثر 
ساختاري  واحدهاي  مهمترين  از  كيي  بخش 
متخصصان  توسط  و  دنياست  پار‌كهاي  در 
اداره شده و سعي در انتقال فناوري‌هاي نوين 
توليدي توسط شركت‌ها و مؤسسات دانش‌بنيان 
و نيز واحدهاي R&D به شركت‌هاي منطقه را 
دارد، كه همين امر باعث احيا و نوسازي صنايع 
منطقه و در نتيجه توسعه‌ منطقه‌اي مي‌گردد 
از رسالت‌هاي مهم پارك محقق  و كيي ديگر 

مي‌شود. ]18[ ]21[ ]22[ ]23[ 
4- معمولاً كوچك بودن ساختار پار‌كهاي 
دنيا نشان از وجود چابكي و انعطاف در انجام 
دنيا  پار‌كهاي  دارد.  آنها  عملكرد  و  وظايف 
سعي نموده‌اند تا حداقل پيچيدگي و رسميت 
ساختاري را داشته باشند و اصل عدم تمركز 
همين  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  آنها  در 
كه  مي‌دهد  نشان  ساختاري  ويژگي‌هاي 
احتياج  پويا  و  ارگانيك  ساختاري  به  پار‌كها 
دارند، نه ساختار بوروكراتيك و بلند. به همين 
سازماني  سطوح  و  لايه‌ها  نمودن  كمتر  دليل 
كيي ديگر از ويژگي‌هايي است كه در مطالعه 
داشت.  اشاره  آن  به  مي‌توان  دنيا،  پار‌كهاي 
اين ويژگي و كوچك بودن ساختار به ويژه در 
سال‌هاي اوليه تأسيس پارك، نمود خاصي دارد 
و در عين حال پار‌كها سعي در حفظ همين 
خود  عمر  طول چرخه  در  انعطاف  و  كوچكي 

توسط  آمركيا  رنسلر  پارك  مثال  براي  دارند. 
تنها 6 نفر اداره مي‌شود و اين نشان از وجود 
مي‌باشد.  پارك  اين  در  ساده  كاملًا  ساختاري 

]24[ ]19[ ]18[
در  توجه  قابل  نكات  از  ديگر  كيي   -5
اعضاي  زياد  تنوع  و  تعدد  دنيا،  پار‌كهاي 
و  علم  پار‌كهاي  اكثر  آنهاست.  هيأت‌مديره 
هيأت  در  متعددي  افراد  داراي  دنيا  فناوري 
مديره‌ خود مي‌باشند كه از بخش‌هاي مختلف 
ديگر  عبارت  به  دارند.  حضور  آن  در  منطقه 
فناوري  و  علم  پار‌كهاي  كه  گفت  مي‌توان 
و  علمي  نهاد  مهم‌ترين  واقع  در  منطقه،  هر 
كه  مي‌شوند  محسوب  منطقه  آن  اقتصادي 
سازمان‌هاي  دانشگاه‌ها،  از  متعددي  نيروهاي 
شهرداري،  تجاري،  بزرگ  شركت‌هاي  دولتي، 
محلي،  انجمن‌هاي  بازرگاني،  اتاق  استانداري، 
بانك‌ها و ... اعضاي هيأت‌مديره آن را تشيكل 
به  منجر  اعضا  تنوع  و  تعدد  همين  مي‌دهند. 
پيوند  و  شد  خواهد  پارك  به  خاص  توجه 
ميان صنعت و دانشگاه و در عين حال توسعه‌ 
منطقه‌اي كه از رسالت‌هاي پار‌ك مي‌باشد، به 
خوبي محقق مي‌گردد. ]18[ ]21[ ]25[ ]26[

مصاحبه با خبرگان و مديران پارك‌های علم 
و فناوری کشور

دستيابي  منظور  به  كه  مصاحبه‌هايي  در 
مشكلات  نيز  و  پارك  محوري  فعاليت‌هاي  به 
موجود ساختار با برخي از خبرگان و مديران 
همچنين  و  فناوري  و  علم  پار‌كهای  با  آشنا 
معتقد  آنها  گرفت،  صورت  ساختار  طراحي 
لازم  انعطاف  داراي  موجود  ساختار  كه  بودند 
مورد  رسالت‌هاي  و  اصلي  وظايف  انجام  براي 
نظر پار‌كها نبوده و نيازمند تغييرات مي‌باشد، 
پار‌كها  چالاكي  و  انعطاف  كه  تغييراتي 
شكل  به  ساختار  آن  در  و  دهد  افزايش  را 

بوروكراتيك عمل نكند.
گردید،  بیان  قبل  بخش  در  که  همان‌طور 
زمينه  كه  هستند  ساختاري  نيازمند  پارک‌ها 
شركت‌هاي  ميان  را  اطلاعات  و  دانش  تبادل 
مستقر فراهم نموده و در كنار آن داراي پويايي 
نيازهاي  به  پاسخگويي  جهت  لازم  انعطاف  و 

متغير باشد.
بودند كه هيأت ‌امناء  آنها معتقد  همچنين 
و  نبوده  برخوردار  لازم  گستردگي  از  پار‌كها 
تعدد و تنوع اعضاي آن كم مي‌باشد و از سوي 
ديگر شوراي پار‌كها به عنوان بازوي مشورتي 
براي پار‌كها داراي قدرت اجرايي كافي و لازم 
نمي‌باشد تا بتواند جاي يك هيأت‌امناي قوي 

را پر نمايد.
مديران  از  برخي  كه  ديگري  نكات  از  كيي 
و مصاحبه‌شوندگان در مورد ساختار پارك به 
آن اشاره داشتند، اين موضوع بود كه ساختار 
از  انعطاف لازم مانع  نداشتن  بر  موجود علاوه 
و  علم  پارك  موردنظر  نهايي  كاركرد  اجراي 
مديران  وقت  از  بسياري  و  مي‌گردد  فناوري 
پارك و به خصوص رياست، صرف امور پرسنلي 
كه  حالي  در  مي‌گردد.  پارك  ستادي  كادر  و 
به  پرداختن  بايد  آنها  اصلي  كار  و  وظيفه 
رسالت اصلي پارك و كمك به ايجاد و استقرار 
دليل  به  ولي  باشد،  دانش‌بنيان  شركت‌هاي 
داشتن يك ساختار ناقص و بوروكراتيك،‌ ميزان 
جابه‌جايي  و  بوده  زياد  بسيار  سلسله ‌مراتب 
هدف در پارك زياد شده است و برخي اوقات 

مديران را از هدف اصلي دور مي‌نمايد.
در نهايت نكته‌اي كه با موارد قبلي مرتبط 
پارك مي‌باشد.  در  اختيار  تفويض  است بحث 
به تعامل و  نياز  به ماهيت پار‌كها و  با توجه 
از  استفاده  و  تصميم‌گيري‌ها  جهت  مشورت 
سبك مديريت مشاركتي در انجام وظايف، لازم 
بدنه  در  ساختاري  تغييرات  با  همراه  تا  است 
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توجه  مورد  نيز  اختيار  تفويض  پارك، موضوع 
كاركنان  به  پارك  مديران  و  گرفته  قرار  ويژه 
خود اعتماد بيشتري نموده و همراه با واگذاري 
نيز  اختيار  تفويض  زيردستان،  به  مسئوليت 
چابكي  و  سرعت  تا  گيرد  انجام  آن  هم‌پاي 

پارك افزايش يابد.

و  علم  پارك‌هاي  محوري  فعاليت‌هاي 
فناوري

از برآيند بررسي اهداف و مأموريت پار‌كهاي 
و همچنين  تطبيقي  مطالعات  فناوري،  و  علم 
علم  پار‌كهاي  و خبرگان  مديران  با  مصاحبه 
و فناوري،‌ مي‌توان فعاليت‌هاي زير را به عنوان 
فناوري  و  علم  پار‌كهاي  فعاليت‌هاي محوري 

كشور در نظر گرفت:
دانش‌بنيان  شركت‌هاي  استقرار  و  ايجاد   •

جديد؛
• حمايت از كارآفريني و نوآوري؛

• افزايش خلاقيت و نوآوري در منطقه؛
به  نوآوري  و  فناوري  دانش،  انتقال   •

شركت‌هاي مستقر در پارك؛
و كاري شركت‌هاي  توسعه دانش شغلي   •

مستقر در پارك؛
شركت‌هاي  ميان  هم‌افزايي  ايجاد   •

دانش‌بنيان مستقر در پارك.

ساختار  چالش‌هاي  و  ضعف‌ها  استخراج 
سازماني موجود پارك‌های علم و فناوری 

کشور
نمودار 2 ساختار سازماني موجود پار‌كهای 
نمودار  اين  می‌دهد.  نشان  را  فناوري  و  علم 
سازماني، نمودار مصوبي است كه در پار‌كهاي 
علم و فناوري ايران مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
تطبیقی صورت گرفته  به مطالعات  توجه  با 
و تحلیل مأموریت‌‌ها و اهداف پارک‌های علم و 

فناوری کشور در بخش‌های قبلی که با نظرات 
نهايت  در  و  گرفت  صورت  حوزه  این  خبرگان 
دستيابي به فعاليت‌هاي محوري پار‌كها، ضعف‌ها 
و چالش‌هاي ساختار سازماني موجود پار‌كهای 

علم و فناوری به شرح ذیل استخراج گردید:
هيأت  به  مربوط  مشكل  نخستين   -1
امناي  هيأت  اعضاي  مي‌باشد.  پار‌كها  ‌امناي 
عالی‌ترین  عنوان  به  فناوري  و  علم  پار‌كهای 
مرجع سیاست‌گذاری در حوزه پارک‌های علم 
نيستند.  كافي  تنوع  و  تعدد  داراي  فناوری  و 
همان‌گونه كه در مطالعات تطبيقي به آن اشاره 
گرديد، اكثر پار‌كهاي دنيا داراي هيأت مديره‌ 
گسترده‌اي هستند و معمولاً اعضاي آن را افراد 
در  كه  مي‌دهند  تشيكل  و حقوقي‌اي  حقيقي 
همان منطقه حضور دارند. ]18[ ]21[ ]25[ 
]26[ اين موضوع در پار‌كهاي علم و فناوري 
ايران مورد بي‌توجهي قرار گرفته است و هيأت 
از  غير  به  مي‌باشد.  محدود  و  معدود  ‌امناء 
دانشگاه‌ها، از بخش خصوصي و سایر سازمان‌ها 
و  علم  پارک‌های  حوزه  در  ذینفع  نهادهای  و 
هيأت‌امناء  اعضاي  ميان  در  عضوی  فناوری، 

پار‌كها وجود ندارد و همين موضوع در توسعه 
تأثير  داراي  پارك  به  نسبت  منطقه  توجه  و 

منفي است.
موجود  ساختار  در  كه  ديگري  نكته   -2
بودن  بلند  بحث  داشت،  اشاره  آن  به  مي‌توان 
پار‌كهاي علم و  بودن ساختار  بوروكراتيك  و 
فناوري است. همان‌طور كه گفته شد، پار‌كها 
به دليل نياز به انعطاف و پويايي مي‌بايست از 
چابكي لازم برخوردار بوده و كوچكي خود را 
حفظ نمايند. به همين علت لازم است تا تعداد 
سطوح پارك كمتر بوده و حيطه نظارت مديران 
افزايش يابد اما در پار‌كهاي ايران وجود لايه 
معاونت خود كيي از مشكلات اساسي‌اي است 
كه مانع از انعطاف و چابكي ساختار مي‌گردد و 

روند انجام امور را كند مي‌نمايد.
ساختار  هماهنگي  موضوع  ديگر  مسأله   -3
از  كيي  است.  پار‌كها  مأموريت  و  اهداف  با 
مهم‌ترين وظايف و رسالت‌هاي پار‌كها توسعه‌ 
منطقه  صنايع  نوسازي  و  احياء  و  منطقه‌اي 
جهت  واحدي  وجود  و  مي‌باشد  آنها  فعاليت‌ 
و  بسط  و  صنايع  به  نوآوري  و  فناوري  انتقال 

نمودار 2- ساختار سازماني موجود پار‌كهای علم و فناوري کشور ]14[
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كاملًا  امري  اختراعات،‌  و  ابداعات  گسترش 
ضروري و با اهميت است، چيزي كه پار‌كهاي 
چنين  و  بوده  آن  فاقد  ايران  فناوري  و  علم 
شايد  ندارد.  وجود  آنها  ساختار  در  واحدي 
بتوان گفت اين وظيفه مهم‌ترين و اصلي‌ترين 
نقشي است كه پار‌كها بايد ايفا نمايند و وجود 
واحدي بدين منظور تقريباً در ساختار تمامي 
 ]21[  ]18[ مي‌شود.  مشاهده  دنيا  پار‌كهاي 

]23[ ]22[
موجود  ساختار  ديگر  ضعف‌هاي  از   -4
پار‌كها، وجود واحدهاي اداري و مالي به عنوان 
پشتيباني  واحد  نظر  زير  ستادي  واحد‌هاي 
درهم  و  پيچيدگي  باعث  موضوع  اين  است. 
تنيدگي وظايف صفي و ستادي پارك خواهد 
شد. در اكثر پار‌كهاي دنيا يك واحد مجزا و 
پرداخته  پارك  ستادي  امور  انجام  به  كوچك 
و  رسالت  صرف  اعضا  انرژي  و  وقت  بيشتر  و 
مأموريت اصلي پارك و ارائه خدمات و فراهم 
نمودن زمينه براي فعاليت شركت‌هاي مستقر 
مي‌گردد. ]16[ ]18[ ]19[ ولي در پار‌كهاي 
ايران، به دليل وجود واحدهاي مالي و اداري، 
نظر  زير  كاملًاَ ستادي هستند،  كه واحدهايي 
واحد پشتيباني عملًا بسياري از وقت و انرژي 
و  پشتيباني  صرف  مي‌بايست  كه  واحد  اين 
حمايت از شركت‌هاي مستقر گردد، صرف امور 
ستادي و پرسنل اداري خود پارك مي‌شود و از 

وظيفه‌ اصلي خود دور مي‌نمايد.

الگوي مفهومي ساختار سازماني پارك‌های 
علم و فناوري کشور

بحث  خصوص  در  نظري  مطالعات  از  پس 
نيز  و  سازمان  ساختار  طراحي  و  سازماندهي 
وظايف  و شرح  اهداف  ساختار،  دقيق  مطالعه 
واحد‌هاي وظيفه‌اي برخي از پار‌كهاي علم و 
فناوري دنيا و انجام مصاحبه با صاحب‌نظران و 

مديران و نيز مطالعه اسناد و مدارك مرتبط با 
پار‌كهای علم و فناوري کشور، الگوي مفهومي 
فناوري  و  علم  پار‌كهای  سازماني  ساختار 
طراحي گرديد. اين الگوي مفهومي در نمودار 3 
قابل مشاهده است. با توجه به الگوي مفهومي 
از  يك  هر  مورد  در  توضيحاتي  طراحي شده، 

واحدهاي وظيفه‌اي آن ارائه مي‌گردد.

واحد مديريت اداري - مالي
يك  در  پارك  امور ستادي  اين ساختار  در 
و  مالي  اداري-  بخش‌هاي  توسط  مجزا  واحد 
و  مي‌گيرد  انجام  مجزا  مديريت  يك  نظر  زير 
انرژي خود را در  نيروهاي پارك اكثر زمان و 
صرف  پارك  اصلي  رسالت  و  اهداف  راستاي 
خواهند نمود. به اين صورت رئيس پارك ديگر 
زمان زيادي را صرف امور ستادي و پشتيباني 
نخواهد كرد و به طور مستقيم به فعاليت‌هاي 
خواهد  فناور  واحدهاي  و  شركت‌ها  با  مرتبط 
پرداخت. اين واحد به منظور بر عهده گرفتن 
امور ستادي و پشتيباني پارك علم و فناوري 
مالي  و  اداري  امور  به  و  است  شده  طراحي 
در  مي‌پردازد.  پارك  پرسنلي  كادر  و  كاركنان 
را  پارك  رئيس  واحد مسئوليت‌هاي  اين  واقع 
عمومي  روابط  به  مربوط  امور  و  نموده  كمتر 
انساني در  و بين‌الملل، حقوقي، مالي و منابع 
امور  به  اجرا مي‌گردد. همچنين رسيدگي  آن 

حسابرسي نيز در اين واحد انجام مي‌گيرد.

واحد مديريت راهبردي و توسعه پارك
بوده  پارك  متفكر  مغز  واقع  در  واحد  اين 
و  پارك  توسعه‌اي  برنامه‌هاي  زمينه‌  در  و 
برنامه‌ريزي‌هاي راهبردي سازمان اقدامات لازم 
با ساير واحدهاي  انجام داده و به همكاري  را 
سازماني مي‌پردازد. اين واحد به طور دائم در 
حال تدوين و ارائه پيشنهادهاي بهبود سازماني 

ديگر  واحدهاي  تمام  با  رابطه  اين  در  و  است 
سازمان ارتباط برقرار نموده و راهكارهاي لازم 
براي توسعه و رفع مشكلات واحدهاي ديگر را، 
پژوهشي  طرح‌هاي  اجراي  و  تعريف  طريق  از 

ارائه مي‌نمايد.

واحد مديريت خدمات فني- تخصصي
و  فني  خدمات  ارائه  دنبال  به  واحد  اين 
تخصصي به شركت‌ها و واحدهاي فناور مستقر 
در پارك و همچنين بنگاه‌ها و صنايع بيرون از 
آوردن  فراهم  واحد  اين  پارك مي‌باشد. هدف 
اين خدمات براي شركت‌ها جهت تسهيل كار 
ارائه‌ اين خدمات،  با  از طرف ديگر  آنهاست و 
زمينه را براي بهبود عملكرد رقابتي آنها افزايش 
داده و شركت‌ها را جهت پاسخگويي سريع به 
تغييرات محيط رقابتي و مديريت اين تغييرات 
مهارت‌ها  كارگيري  به  بهبود  و  سازمان  درون 
كيي  مي‌نمايد.  ياري  مدرن  فناوري‌هاي  و 
دوره‌هاي  برگزاري  واحد  اين  مهم  وظايف  از 
بهبود  جهت  در  نياز  مورد  و  متنوع  آموزشي 

عملكرد شركت‌هاي فناور مي‌باشد.

واحد مديريت امور مؤسسات
شركت‌هاي  استقرار  منظور  به  واحد  اين 
دانش‌بنيان و واحدهاي فناور جديد در پارك با 
توجه به جنبه‌ نوآورانه و اقتصادي طرح‌هاي آنان، 
به انجام امور پذيرش آنها مي‌پردازد. اين واحد در 
طول دوران استقرار اين شركت‌هاي دانش‌بنيان 
ارزيابي دائمي  و  به رصد  نيز  فناور  و واحدهاي 
عملكرد آنها پرداخته و آنها را به پيگيري ايده‌هاي 

خلاقانه و نوآورانه ترغيب مي‌نمايد.

واحد مديريت امور عمراني و تسهيلات
به  تسهيلات  و  عمراني  امور  مديريت  واحد 
پارك  عمراني  و  محيطي  برنامه‌ريزي  دنبال 
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از  مطلوب  بهره‌برداري  جهت  در  و  مي‌باشد 
و  عمراني  طرح‌هاي  اجراي  و  پارك  فضاي 
فضاي مطلوب  تخصيص  مورد  در  برنامه‌ريزي 
به شركت‌ها و مراكز رشد و فناوري و نوآوري 
ساير  با  همكاري  و  خود  وظيفه‌  اجراي  به 
مؤسسات  امور  واحد  خصوص  به  واحد‌ها 
با هدف حفظ  واحد  اين  مي‌پردازد. همچنين 
و نگهداري از زيرساخت‌هاي پارك و تعميرات 
و نگهداري از تجهيزات فني و آزمايشگاهي و 
ارتقاي كمي و يكفي آنها متناسب با نيازهاي 
فعاليت  به  مستقر  شركت‌هاي  و  مؤسسات 
امكاناتي  از  حفاظت  و  تعميرات  مي‌پردازد. 
 ،IT چون آزمايشگاه‌ها، مركز اينترنتي و مركز
اين  عهده  بر   ... و  پارك  كنفرانس  سالن‌هاي 

واحد مي‌باشد.

واحد مديريت سرمايه‌گذاري و مالي
برنامه‌هاي  پيگيري  منظور  به  واحد  اين 
جذب  پارك،  سرمايه‌گذاري  توسعه‌ 
جهت  در  لازم  خط‌مشي‌هاي  ارائه‌  سرمايه، 
سرمايه‌گذاري و سازماندهي و هماهنگي ميان 
پارك،  مالي حامي  و  مؤسسات سرمايه‌گذاري 
دولتي  ماهيت  به  توجه  با  ميك‌ند.  فعاليت 
پارك هماهنگي ميان اين واحد و واحد مالي 
اين  در  و  است  مهم  و  ضروري  بسيار  پارك 
جهت  لازم  برنامه‌ريزي‌هاي  و  جا خط‌مشي‌ها 
درخواست‌هاي بودجه‌اي و ميزان اعتبارات لازم 
مي‌گردد  تدوين  و طرح‌ها  برنامه‌  اجراي  براي 
فرايند  بر  نظارت  به  مالي صرفاً  واحد  در  ولي 

بودجه و تخصيص اعتبارات پرداخته مي‌شود.

و  بازاريابي  فناوري،  انتقال  مديريت  واحد 
امور بين‌الملل

مهم‌ترين  از  كيي  عنوان  به  واحد  اين 
محسوب  فناوري  و  علم  پارك  واحدهاي 

و  فناوري  ترويج  و  انتقال  پي  در  كه  مي‌شود 
نوآوري‌هاي توليدي مؤسسات پارك به صنايع 
و سازمان‌هاست و علاوه بر ارزيابي فناوري‌ها و 
و  ترويج  در  مشاركت  به  توليدي  نوآوري‌هاي 
توزيع آنها و تبليغات در اين راستا مي‌پردازد. 
پارك  مؤسسات  تعاملات  واحد  اين  همچنين 
زمينه  و  نموده  برقرار  بين‌المللي  سطح  در  را 
نمايشگاه‌هاي  برگزاري  و  شركت  براي  را 
مرتبط با تجربيات و نوآوري‌هاي پارك فراهم 
مي‌نمايد. تعامل با دانشگاه‌ها، مراكز تحقيقاتي، 
شركت‌هاي دولتي و ... نيز از ديگر وظايف مهم 

اين واحد مي‌باشد.

ملاحظات الگوي مفهومي پيشنهادي
1- در الگوي مفهومي پيشنهادي سعي شده 
است تا حداكثر انعطاف و چابكي در نظر گرفته 
به  گردد.  پرهيز  بلند  ايجاد ساختار  از  و  شود 
همين منظور همان‌گونه كه مشاهده مي‌گردد، 
و  گرديده  اين ساختار حذف  در  معاونت  لايه 
مديريت  و  عالي  مديريت  لايه  دو  از  ساختار 
صورت،  اين  به  است.  شده  تشيكل  عملياتي 
ساختار  قبلي،  ساختار  به  نسبت  ساختار  اين 
آن  در  نظارت  حيطه  كه  است  شده  ساده‌اي 
راحتي  به  سازمان  واحدهاي  و  يافته  افزايش 
به  و  ارتباط هستند  در  عالي سازمان  مدير  با 
اين طريق سرعت ارتباطات افزايش ميي‌ابد و 

سلسله مراتب سازماني كاهش خواهد يافت.
2- با توجه به اينك‌ه پارك داراي مراكز رشد 
مستأجره(  چند  )ساختمان  فناوري  مركز  و 
بوده و تمام نيروهاي پارك در تلاش براي ارائه 
ساختار  مي‌باشند،  شركت‌ها  اين  به  خدمات 
ماتريسي در اين جا تعريف شده است كه در 
به طور  از واحدهايي كه  آن مديريت هر يك 
اين  دارند، در  كار  و  با شركت‌ها سر  مستقيم 
مراكز به ارائه خدمات و برنامه‌ريزي‌هاي مورد 

نظر مي‌پردازند و در عين حال خط‌مشي‌گذاري 
اصلي از سوي رياست پارك براي مراكز رشد 
مستأجره(  چند  )ساختمان  فناوري  مركز  و 
جا  اين  در  كه  موضوعي  شد.  خواهد  طراحي 
موضوع  است،  زيادي  بسيار  اهميت  داراي 
ميان  تيمي  كار  اجراي  و  همكاري  مشاركت، 
شركت‌هاست  با  مرتبط  مديريتي  واحدهاي 
اين  ميان  زيادي  هماهنگي  تا  است  لازم  و 
مداوم  ارتباطات  و  باشد  داشته  وجود  واحدها 
كه  داشت  توجه  بايد  باشد.  برقرار  آنها  ميان 
مي‌بايست  واحدها  اين  از  يك  هر  نيروهاي 
داراي ويژگي‌هاي خاصي همچون چند مهارتي 
بودن، توان كار تيمي و همكاري با ساير واحدها 
باشند و واحدهاي سازمان بايد تعاملات زيادي 
كار  نتيجه  تا  باشند  داشته  ديگر  واحدهاي  با 
به  خدمات  ارائه  در  مؤثري  كمك  بتواند  آنها 
پارك  در  مستقر  فناور  واحدهاي  و  شركت‌ها 

باشد. ]5[
معاونت،  لايه  حذف  با  ساختار  اين  در   -3
گرديده  تعريف  اجرايي  مديريتي  بخش  پنج 
است كه در اكثر پار‌كهاي علم و فناوري دنيا 
نيز قابل مشاهده است. با وجود اين بخش‌هاي 
مديريتي انجام وظايف صفي پارك با سهولت 
بيشتري انجام خواهد گرفت و مديران هر يك 
و  شركت‌ها  با  مستقيم  صورت  به  بخش‌ها  از 
واحدهاي فناور مستقر در پارك تعامل خواهند 
و  انعطاف  حداكثر  ساختار،  اين  در  داشت. 
پويايي مورد نظر قرار گرفته است. در عين حال 
كيي از ملاحظاتي كه اين واحدهاي مديريتي 
اولويت  اين است كه  نمايند  به آن توجه  بايد 
آنها كار تيمي و اهداف كل پارك باشد تا توجه 
صرف به اهداف واحد خود. به اين ترتيب كيي 
دنيا  پار‌كهاي  اكثر  در  كه  ويژگي‌هايي  از 
تيمي  صورت  به  امور  انجام  آن  و  دارد  وجود 
و وجود پويايي و انعطاف زياد ساختاري است، 
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محقق مي‌شود. اين موضوع بايد مورد اهتمام 
جدي مديران پارك قرار گيرد. از سوي ديگر 
با توجه به اينكه كاركنان مشغول در پار‌كهاي 
داراي  كه  هستند  نيروهايي  معمولاً  دنيا 
وجود  با   ،]16[ مي‌باشند  بالا  توانمندي‌هاي 
كار  و  انعطاف  براي  زمينه  ساختاري  چنين 
فراهم مي‌شود  آنها  اختيارات  افزايش  و  تيمي 
به تصميم‌گيري در  تنهايي  به  پارك  و رئيس 
آزادي  و  پرداخت  نخواهد  پارك  امور  مورد 
عمل و فرصت تصميم‌گيري براي اين نيروهاي 

توانمند نيز فراهم خواهد شد.

فناوري  و  علم  پارك‌های  نهايي  ساختار 
کشور

با ارائه مدل مفهومي اوليه ساختار سازماني 
و  علم  پار‌كهای  خبرگان  و  صاحب‌نظران  به 
مصاحبه  متعدد  جلسات  برگزاري  و  فناوري 
با آ‌نها، مدل مورد اصلاح  و بحث و تبادل‌نظر 
راستا  اين  در  گرفت.  قرار  تجديدنظر  و 
مدل  در  را  زير  اصلاحات  مصاحبه‌شوندگان 

مفهومي مدنظر داشتند:
1- آنها معتقد بودند كه عنوان مدير اداري- 
منابع  امور  در  رئيس  مقام  قائم  به  بايد  مالي 
انساني و مالي تغيير يابد. اين موضوع به اين 
دليل است كه در نبود رئيس پارك، قائم‌مقام 

وي بتواند امور پرسنلي و مالي را اجرا نمايد.
كه  بودند  معتقد  شوندگان  مصاحبه   -2
مديريت عمراني و تسهيلات بايد از هم تفيكك 
شده و به دو بخش مديريت عمراني و مديريت 
اين  دليل  شود.  تبديل  امكانات  و  تسهيلات 
موضوع نيز گستردگي و حجم زياد كاري اين 
واحدها مي‌باشد كه در يك واحد مديريتي و 
زير نظر يك مسئول واحد قابل اجرا نيست و 

لازم است تا اين دو واحد از هم مجزا گردند.
پار‌كهاي  دولتي  ماهيت  به  توجه  با   -3

واحد  تا  است  لازم  ايران،  در  فناوري  و  علم 
عنوان  تغيير  ضمن  مالي،  و  سرمايه‌گذاري 
واحد  با  ارتباط  در  مالي،  و  اعتبارات  واحد  به 
مالي و قائم مقام رئيس در امور منابع انساني 
و مالي باشد و به اين شكل سياست‌گذاري‌ها و 
برنامه‌ريزي‌هاي توسعه‌اي خود را با هماهنگي 
بودجه‌هاي مصوب  در چارچوب  و  مالي  واحد 

انجام دهد.
مورد  در  خبرگان  نظرات  از  ديگر  كيي   -4
نوآوري در ساختار مشابه  نمودن مركز  اضافه 
مراكز رشد فناوري و داراي ارتباط ماتريسي با 

مديريت‌هاي اجرايي پارك بود.
5- با توجه به نظرات خبرگان، آنها معتقد 
واحدهاي  ديگر  در  عنوان  تغيير  دو  كه  بودند 
امور  "مدير  و  گيرد  صورت  بايد  نيز  پارك 
ارزيابي"  و  پذيرش  امور  "مدير  به  مؤسسات" 
چند  "مراكز  به  فناوري"  "مركز  همچنين  و 
تعريف  استانداردهاي  با  )مطابق  مستأجره" 
شده براي پار‌كهاي علم و فناوري( تغيير نام 

يابد.

خبرگان،  با  تبادل‌نظر  و  مصاحبه‌ها  در   -6
آنها معتقد بودند، با توجه به اين كه پار‌كها 
داراي هيأت‌امناي قوي و هميشه در دسترس 
چالش‌هاي  از  كيي  موضوع  اين  و  نيستند 
ايران  در  فناوري  و  علم  پار‌كهاي  اساسي 
عنوان  به  پارك  شوراي  تا  است  بهتر  است،‌ 
بيشتري  قدرت  و  توان  از  سياست‌گذار  بازوي 
برخوردار شده و بسياري از مسئوليت‌هايي كه 
واگذار  شورا  اين  به  دارد،  برعهده  هيأت‌امناء 
براي  بهتري  و  اساسي‌تر  تصميمات  تا  شود 
در  منطقه‌اي  نقش‌هاي  و  شده  اتخاذ  پارك 
پارك بسيار پررنگ‌تر گردد. به اين منظور لازم 
است تا اعضاي شوراي پارك نيز از تعدد و تنوع 

لازم برخوردار باشند.
7- كيي ديگر از پيشنهادها در مورد وجود 
و  علم  پارك  مدير  كنار  در  مديران  شوراي 
فناوري است. از آنجا كه تجربه وجود پار‌كها 
با  مديران  هنوز  و  است  كم  بسيار  ايران  در 
توجه به تجربه كم به تنهايي نمي‌توانند از پس 
تا  برآيند، لازم است  پارك  هدايت و مديريت 

نمودار 3- الگوي مفهومي ساختار سازماني پار‌كهای علم و فناوري کشور
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شورايي از مديران )متشكل از مديران میانی( 
به عنوان يك بازوي تصميم‌گيرنده و مشورتي 
بتواند  تا  شود  ايجاد  پارك  رئيس  كنار  در 
را  عملياتي لازم  و  كاركردي  تصميمات كلان 

در مورد اداره بهتر امور پارك اتخاذ نمايد.
الگوي  در  نظرات  اين  اعمال  به  توجه  با 
نهايي  ساختار  پار‌كها،  ساختار  مفهومي 
به  پار‌كها  در  پياده‌سازي  جهت  پيشنهادي 

شرح نمودار 4 ارائه گرديده است.

نتيجه‌گيري و پيشنهاد‌ها
به  دستيابي  دنبال  به  ما  حاضر  مقاله  در 
و  علم  پار‌كهاي  مطلوب  سازماني  ساختار 
فناوري ايران بوديم. موضوعي كه در پار‌كهاي 
علم و فناوري كشور به آن توجه چنداني نشده 
است و به عنوان يك كمبود و ضعف منجر به 
كاهش بازدهي و كاركرد آنها گرديده است. با 
مختلف  كاركردهاي  و  ماهيت  انواع،  به  توجه 
و متفاوت پار‌كهاي علم و فناوري در دنيا و 
كم توجهي نسبت به اين موضوع در اقتباس و 
الگوبرداري از آنها در ايران، ساختارهاي موجود 
پار‌كهاي علم و فناوري ايران داراي كاركردي 
غيرمنعطف و بوروكراتيك گرديده‌ و فاقد زمينه 

كارشناسي مناسب هستند.
از آنجا كه بيشتر پار‌كهاي علم و فناوري 
در ايران داراي ماهيت دولتي هستند، ساختار 
واقع  در  مقاله  اين  در  شده  ارائه  پيشنهادي 
متناسب با شرايط بومي پار‌كهاي ايران است، 
به شكلي كه واحدهاي تعريف شده و نيز ميزان 
انعطاف‌ و سادگي ساختار هدفمند و متناسب 
اين  سازماني  واحدهاي  مي‌باشد.  شرايط  با 
ساختار در واقع تأمينك‌ننده نيازهاي سازماني 
سازمان  مأموريت‌هاي  و  اهداف  تحقق  در  و 
محوري  فعاليت‌هاي  و  مي‌باشند  كمكك‌ننده 
ساختاري  چنين  وجود  با  پار‌كها  نظر  مورد 

از  گيرد.  قرار  كامل  پوشش  تحت  مي‌تواند 
مي‌توان  پيشنهادي  ساختار  مزيت‌هاي  ديگر 
نمود،  اشاره  آن  انعطاف  قابليت  و  چالاكي  به 
ديده  پارك  پيشين  ساختار  در  كه  موضوعي 
نمي‌شد. در واقع ساختار حاضر، در بخش‌هاي 
مختلف خود داراي ساختارهاي متناسب است. 
و  كارآفريني  و  رشد  مراكز  ساختار  اين  در 
ماتريسي  سازماندهي  با  مستأجره  مراكز چند 
خود  درون  همچنين  و  مي‌پردازند  فعاليت  به 
پارك، ساختار ساده جاري است. اين موضوع 
باعث افزايش چالاكي و در عين حال افزايش 
با  كه  موضوعي  مي‌گردد،  پار‌كها  در  سرعت 
توجه به ماهيت دانشي و شركت‌ها و واحدهاي 
فناور مستقر در پار‌كهاي علم و فناوري، بسيار 
ضروري و قابل توجه است. ويژگي بارز ديگري 
كه مي‌توان براي اين ساختار نسبت به ساختار 
آن  در  معاونت  لايه  نمود، حذف  ذكر  پيشين 
است. با حذف اين لايه تعداد سطوح سازماني 
اين ساختار كاهش يافته و انعطاف آن افزايش 
ميي‌ابد. لايه معاونت در ساختار پار‌كها صرفاً 
سلسله ‌مراتب  و  بوروكراسي  افزايش  باعث 

سازماني مي‌گردد و ساختار سازمان را به شكل 
عمودي تبديل مي‌نمايد و اين موضوع كارايي 
و اثربخشي ساختار را تحت تأثير قرار مي‌دهد.

پار‌كهاي  از  برخي  وجود  به  توجه  با  البته 
علم و فناوري خصوصي در كشور و نيز شهرك 
آينده  محققان  اصفهان،  تحقيقاتي  علمي- 
مي‌توانند به بررسي و تحليل و طراحي ساختار 
براي آن مراكز نيز بپردازند تا ساختار آن مراكز 

داراي تناسب بيشتري با ماهيت آنها باشد.
به  بايد  مديريتي  پيشنهادهاي  قسمت  در 
به عنوان  پارك  به شوراي  موضوع توجه ويژه 
و  تصميم‌سازي  مشورتي،  قوي  بسيار  بازوي 
فناوري  و  علم  پار‌كهاي  براي  سياست‌گذار 
اشاره نمود. همان‌گونه که پيش از اين نيز بيان 
بسيار  هيأت‌مديره  داراي  دنيا  پار‌كهاي  شد، 
معمولاً  آنها  اعضاي  و  بوده  قوي  و  گسترده 
خصوصي  و  غيردولتي  دولتي،  نهادهاي  از 
مي‌شود.  تشيكل  خودشان،  فعاليت  منطقه 
خود  دولتي  ماهيت  دليل  به  ايران  پار‌كهاي 
فاقد هيأت‌مديره بوده و تنها داراي هيأت‌امناء 
بسيار  اعضاي  از  نيز  هيأت  اين  كه  مي‌باشند 

نمودار 4- ساختار سازماني نهايي پار‌كهای علم و فناوري
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است.  شده  تشيكل  محدودي  و  معدود 
ضعف‌هاي  بزرگترين  از  كيي  موضوع  اين 
همين  به  مي‌رود،  شمار  به  ايران  پار‌كهاي 
فناوري  و  علم  پار‌كهاي  تا  است  لازم  علت 
به منظور پر كردن اين كمبود، توجه ويژه‌اي 
آن  بر  سعي  و  باشند  داشته  پارك  شوراي  به 
سوي  از  اصلي  سياست‌گذاري‌هاي  تا  باشد 
اين شورا براي پار‌كها انجام گيرد. لازم است 
و  باشند  متنوع  و  متعدد  شورا  اين  اعضاي  تا 
همانند بسياري از پار‌كهاي دنيا اعضايي چون 
دانشگاه‌هاي  رؤساي  فناوري،  و  علم  خبرگان 
منطقه، رؤساي شركت‌هاي صنعتي و خدماتي 
بانك‌هاي  نمايندگان‌  استان،  معتبر  و  بزرگ 
نماينده  استاندار،  نماينده  دولتي،  و  خصوصي 
دستگاه‌هاي  از  برخي  نمايندگان  شهردار، 
نهادهاي  از  برخي  نمايندگان  استان،  اجرايي 
شورا حضور  اين  در  مي‌توانند   ... و  غيردولتي 
تعيين  و  خط‌مشي‌گذاري  امر  به  و  داشته 
و  علم  پارك  براي  بلندمدت  جهت‌گيري‌‌هاي 
فناوري بپردازند. با وجود چنين شورايي كه از 
قدرت و جايگاه لازم نيز برخوردار باشد، پارك 
تبديل  منطقه  نهادهاي  مهم‌ترين  از  كيي  به 
مأموريت  و  رسالت  خوبي  به  مي‌تواند  و  شده 

خود را به انجام رساند.
پيشنهاد ديگر در مورد شوراي مديران است. 
فناوري  و  علم  پار‌كهاي  در  مديران  شوراي 
اين  به  توجه  با  از ضروريات است.  ايران كيي 
پار‌كهاي  استقرار  و  ايجاد  تجربه  كه  موضوع 
و  افراد  نيست،  زياد  ايران  در  فناوري  و  علم 
و  هدايت  براي  لازم  تجربيات  كه  مديراني 
مديريت اين پار‌كها در ايران را داشته باشند، 
اندك هستند. از سوي ديگر با توجه به اين كه 
در پار‌كها بايد از نيروهاي دانشي توانمند و با 
تجربه استفاده شود و ماهيت كاري پارك نيز 
ايجاب ميك‌ند، لازم است تا تصميم‌گيري‌هاي 

اساسي و كلان پارك به صورت مشورتي و در 
شورايي از مديران انجام گيرد. همين موضوع 
باعث افزايش انعطاف، افزايش روحيه مشاركتي 
اعضاي  تصميم‌ها خواهد شد.  اجراي  بهبود  و 
شوراي مديران نيز مي‌توانند متشكل از رئيس 
توسعه  و  راهبردي  قائم‌مقام‌ وي، مدير  پارك، 
پارك و مديران واحدهاي مختلف پارك باشند. 
اين شيوه تصميم‌گيري باعث افزايش توانمندي 

مديران سطوح پايين‌تر نيز خواهد گرديد.
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