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 چکیذٌ
  گیهزی اس لبثییهت  َب ي دعتیبثی ثهٍ مشیهت رلهبثتی، ثُهزٌ    ثىگبٌ  پذیزی س مُم تزیه ؾًامل تأثیزگذار ثز ارتمبی عطح رلبثتا

پذیزی ي  ثز رلبثت آوُب ثٍ ثزرعی میشان تأثیزَب، اعت. در ایه ممبلٍ ثب اعتخزاج اثؿبد مختیف ایه لبثییت فىبيریَبی وًآيری
ثؿهذ   6پظ اس ثزرعی مىبثؽ ي ممبلات در ایه سمیىٍ لبثییت َب در لبلت  زداختٍ ؽذٌ اعت.ثىذی ایه اثؿبد پ َمچىیه الًیت

خجزگهبوی وهٍ َهم    تؿهذاد  دلیل محهذيدیت در   ثٍاعتخزاج گزدیذ.   پذیزی دعتٍ ثىذی ؽذوذ ي عپظ اثؿبد مختیف رلبثت
اعهتخزاج   ب تغیط داؽتٍ ثبؽهىذ، ثهزای  ثٍ خًثی ثؾىبعىذ ي ثز اثؿبد آوُ را پذیزیرلبثتي َم  فىبيریتًاومىذیُبی وًآيری 

گیهزی  َهبی تقهمیم  میشان تبثیز ي چگًوگی تبثیز ایهه اثؿهبد اس ريػ تحییهل ي مؿهبدلات ؾیهت ي مؿیهًلی در لبلهت ريػ       
ثٍ ایه مىػًر دي پزعؾىبمٍ تؿذیل اثؿبد ي اعتخزاج میشان تبثیز اثؿبد طزاحی گزدیذ. وتبیج  اعتفبدٌ ؽذ. ( MADM)گزيَی

مًرد تحییل ي میشان تبثیزگهذاری ي تبثیزپهذیزی اثؿهبد مهًرد      DEMATELط الگًریتم تىىیه دیمبتل وغت ؽذٌ ثز اعب
َهبی وًچهه ي    پهذیزی ؽهزوت  ثز رلبثت فىبيریَبی وًآيری َبی پضيَؼ اثؿبد لبثییتثزرعی لزار گزفت. ثز اعبط یبفتٍ

پهذیزی ویهش   ل ؽىبعهبیی ؽهذ. اس اثؿهبد رلبثهت    تأثیزگذار تزیه ؾبمه  ثٍ ؾىًان "یبدگیزیلبثییت "متًعط مؤثز ثًدٌ ي مؿیبر
 ، ثیؾتزیه ؽذت تأثیزپذیزی را وغت ومًد. "عًدآيری"

 

 تىىیه دیمتل  ، پذیزی ، رلبثتفىبيری: تًاومىذی َبی وًآيری کلمات کلیذی

 

 

 مقذمٍ -1
رلبثهت   بیهذار ي پیچیهذٌ،  محهیط وبپ  وىذ، َب را ثب دویبی چىذ دٍَ لجل آوُب متمبیش می َب ي عبسمبن آوچٍ دویبی امزيس ؽزوت

بً مغهیم . افشين ارتجبطبت ي مجهبدلات عهزیؽ اطلاؾهبت اعهت     تًعؿٍ ريس ،فىبيری  َبی پیؾزفت تغییزات ي تحًلات عزیؽ، فشایىذٌ،

ثٍ فهًرت   َبی رلجب، فىبيریتًاوبییُب ي  فؾبرَبی وبؽی اس مُبرت،  وٍ در ممبثل ثٍ عبسمبوُب اجبسٌ وخًاَذ داد محیط متغیز امزيس،

حهب    پذیزی اعت ي درؾیه َبی مًفك امزيس ثزخًرداری اس لذرت رلبثت ؽزوت  َبی یىی اس يیضگی تی ي َمیؾگی ادارٌ ؽًوذ.عى

ثهب گغهتزػ فزآیىهذ جُهبوی ؽهذن ي پیؾهزفت ريسافهشين        . ؾذم ثزخًرداری اس ایه يیضگی اعت َبی وبمًفك، ثبرس ؽزوت  يیضگی

میىىهذ، ي  را يارد ؾزفهٍ ی جذیهذی اس فؿبلیهت    ایجبد ؽذٌ وٍ دویبی تجهبرت  ، تغییزاتی اعبعی درالگًی مقزف يتمبضب فىبيری

درتمبیش ثیه ؽزوت َبی مختیف مطزح میىىذ. ایه امزمًجت گزدیذٌ تب ثىگبٌ َهب ي   را ثٍ ؾىًان ؾبمل مُمی  پذیزی مفًُم رلبثت

 َهب ثهٍ مىػهًر    عبسمبنوُب تلاػ وىىذ. ثز ثز آن يتمًیت آامل مؤؾًخًد ثٍ ؽىبعبیی   پذیزی فىبیؽ مختیف درجُت ارتمبی رلبثت

                                                           
1
 اعتبدیبر گزيٌ مذیزیت فىؿتی داوؾىذٌ مذیزیت ي حغبثذاری، داوؾگبٌ آساد لشيیه   
 وبرؽىبط ارؽذ مذیزیت فىؿتی  2
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اسطزیهك   ایهه پبعهخگًیی   ؛ثبؽىذ ثزاثز ویبسَبی درحب  تغییز میرتز د پبعخگًیی عزیؽ ثُجًد مغتمز مشیت رلبثتی خًد وبگشیز اس

ً    يری ي ثُزٌآدروُبیت افشایؼ وً ثُجًدویفیت، مؾتزی مذارثًدن ي َب، وبَؼ َشیىٍ  وهًآيری ثهٍ ؾىهًان    د.يری مغیز خًاَهذ ثه

وتبیج حبفل اس پضيَؼ َبی مختیهف وؾهبن میذَهذ ؽهزوت      .]1[آیذ ثٍ حغبة می جُبوی  َب در فضبی رلبثت عبسمبن  وییذ ثمبی

َبیی وٍ ثٍ مًضًؼ وًآيری ثٍ فًرت يیضٌ تًجٍ ومًدٌ اوذ تًاوغتٍ اوذ عُم ثبسار ي عهًد خهًد را ثهٍ میهشان لبثهل ملاحػهٍ ای       

آیذ ي ایه ثزتزی در رؽذ ي ارتمهب    ؽزوتُب ي عبسمبوُب ثٍ حغبة می فىبيریافیی ثزتزی وًآيری ثٍ ؾىًان ؾبمل . [5]دَىذ افشایؼ

وییذی اعبعی ي حیبتی ثزای تًعؿٍ التقبدی ثًدٌ ي ؾذم تًجٍ ثهٍ   فىبيریؾمیىزد عبسمبن تأثیز ثغشایی خًاَذ داؽت. وًآيری 

تًاوهبیی وؾهًرَب در    پذیزی در عطح میی، م رایج رلبثتمفًُ ایه مُم ثغیبری اس ؽزوتُب ي عبسمبوُب را محىًم ثٍ فىب وزدٌ اعت.

پهذیزی   رلبثهت ( 1998)ثٍ اؾتمبد مًن ي َمىهبران  ومبیىذ. تًاوىذ در رلبثت ثیه المییی ؾزك اوذام  می  تًلیذ محقًلاتی اعت وٍ

 .]6[ٍ التقهبدی ثبؽهذ  تًاوذ مًلؿیت رلبثتی آن وؾًر در ثبسار ثیه المییی ثیه عبیز وؾًرَبی مؾبثٍ اس وػهز تًعهؿ   یه وؾًر می

پذیزی ثیه المییی یه فىؿت یب یه ؽزوت ثٍ ؾًامل سیبدی در عطح  ثز ایه اؾتمبد اعت وٍ عطح رلبثت (1995ًَوبوه) مىشلز

پهذیزی ثهیه المییهی     َبی رلبثهت  تًاوذ ثیبوگز پًیبئی تىُب ملاحػٍ تزویجی ي جمؿی متغیزَبعت وٍ می خزد ي ولان ياثغتٍ اعت.

پهذیزی آن را در فهىؿت    َبی وییذی رلبثت مًردوبيی یه ؽزوت مًفك مًلفٍ ثب اعتفبدٌ اس (2001ي عبلی) وبریبویظ .]7[ثبؽذ

ثىیهبدیه پیزامهًن رياثهط      آوُهب یهه ثزرعهی    ذ.ىدَ ي ؽزوت مًرد ؽىبعبیی لزار می فىؿت، اطلاؾبت ي در عطًح میی،  فىبيری

 -ي ؽهزوت  فهىؿت،  ديلهت،  -آی پهی  دادٌ ي ثهب ایجهبد مهذ  عهی      ي وًآيری اوجبم يری)عًدآيری( ثُزٌ پذیزی، متمبثل ثیه رلبثت

مؿتمذوهذ وهٍ   « تزعهی ي يیزعهمب  » .]8[دَذ فىؿت ي ؽزوت اوجبم می یه فىؿت ي در عطًح میی،  مؾبَذات خًد را در داخل

می اثؿهبد  عبسمبوُب ومی تًاوىهذ در تمهب   ،وىىذ رلبثت مذرن دارای عٍ حمیمت اعت: مؾتزیبن متفبيت ارسؽُبی متفبيتی طیت می

ارسؽُب، ثُتزیه ثبؽىذ آوبن ثبیغتی ثب تًجٍ ثٍ گزيٌ مؾتزیبن مىتخت خًد دامىٍ ارسؽُبیی وٍ ثزريی آوُب تمزوهش مهی وىىهذ را    

محذيد عبسوذ، َمبوطًر وٍ اعتبوذارد ارسؽُب افشایؼ می یبثذ اوتػبرات مؾتزیبن ویش ثبلا خًاَذ رفهت. اس ایهه ري عهبسمبوُب ثهزای     

ثهٍ َمهیه دلیهل ؽهزوتُبی     . 1پیؾگبمی خًد ثبیغتی مذام در ارائٍ ارسػ ثٍ مؾتزی ثٍ جیً حزوت وىىهذ  حفع مشیت رلبثتی ي

یىهی اس ایهه مهًارد     TICوًچه ي متًعط ثزای دعتیبثی ثٍ مشیت َبی رلبثتی، ؾًامل ثغیبری را ثبیذ مذ وػز لزار دَىهذ وهٍ   

ي َمچىیه میشان تأثیز آوُب ثهز یىهذیگز ي     پذیزی ثز رلبثت ثٍ ؾىًان مؿیبرَبی مًثز ي مذاخیٍ گز TICاعت. ؽىبعبیی مؿیبرَبی 

ي ارسیهبثی میهشان تهأثیز آوُهب ثهز       TICؾًامهل   ثز رلبثت پذیزی امزی ضزيری اعت . ثىبثزایه َذف افیی ایه پضيَؼ ؽىبعبیی

ثیبت مًضهًؾی ي مجهبوی   ثبؽذ. در ثخؼ ديم ایه پضيَؼ ثٍ ثزرعی اد می  پذیزی ي ویش ؽىبعبیی اثؿبد مختیف رلبثت  پذیزی رلبثت

ثبؽذ وٍ ثهٍ تًضهیح وهًؼ پهضيَؼ، مزاحهل اجهزای آن ي        وػزی پزداختٍ ؽذٌ اعت. ثخؼ عًم ثب ؾىًان متذيلًصی پضيَؼ می

رعهذ. در ثخهؼ چُهبرم ثهٍ      چگًوگی جمؽ آيری اطلاؾبت پزداختٍ ي در وُبیت ایه ثخؼ ثب تًضیح ريػ دیمبتل ثٍ پبیهبن مهی  

ثبؽهذ ثهٍ    ٍ َبی پضيَؼ پزداختٍ ي در وُبیت در ثخؼ پىجم وٍ ثخؼ پبیبوی ایهه پهضيَؼ مهی   وبرثزد ريػ دیمبتل ي ارائٍ یبفت

 .ؽذٌ اعت داتی ثزای تحمیمبت آیىذٌ پزداختٍوتیجٍ گیزی ي ارائٍ پیؾىُب

 

 مًضًع ادبیات -2
 

   2فىايری وًآيری تًاومىذی َای -1.2

 فىهبيری را ثزای دعتیبثی ثٍ تًاومىذی  فىبيریات تغییز مطزح ؽذ وٍ عطح 1980ر ايایل عب  د فىبيریمفًُم تًاومىذی 

ثزای ایىىٍ ؽزوت َب مًلؿیت رلبثتی خًد را در ثبسار جُبوی تمًیهت وىىهذ اثتهذا ثبیهذ لبثییهت َهبی       . [9]مًرد ثحث لزار میذَذ

 .[10]ؽهبن َغهتىذ   يریفىبویبسمىذ تمًیت ي تًعؿٍ ی تًاومىذیُبی  ذیُبی ثبساریبثیثبساریبثی را ثُجًد ثخؾىذ ي ثزای ثُجًد تًاومى

ؽًوذ ي  َبیی وٍ در محقً  یب خذمت اعتفبدٌ می َب ي تىىیه َب، فزآیىذ ؾجبرت اعت اس ارتجبطبت ثیه اجشا، ريػ فىبيریوًآيری 

                                                           
1
 Bick et al., 2004, P.301-303 

2
 TIC 
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گهبن  تًاوهذ وهًآيری محقهً ، فزآیىهذ یهب خهذمت ثبؽهذ.         ممىه اعت ثٍ وًآيری عبسمبوی ویبس داؽتٍ ثبؽذ ي یب وذاؽتٍ ثبؽذ. می

ي  یهبت ، فزآیىهذ تًلیهذ، مؿیًمهبت، تجزث   فىهبيری وهٍ ؽهبمل   اعت  یه وًؼ عزمبیٍ يیضٌ یب مىبثؽ TICSتمذ اعت مؿ ( 2003)يمب

 TIC(2002آلجبلادجً ي رامیجه) ثبؽذ. یم ذَی عبسمبو
مُبرتُب ي داوؼ مهًرد ویبسعهبسمبن   "را ثٍ ایه فًرت تؿزیف وزدٌ اوذ:  1

را ثٍ  TIC( ویش 2004)ثزگل مه. "َب در درين عبسمبن فىبيریمب  ي تًعؿٍ ثزای اوتخبة، وقت، راٌ اوذاسی، وگُذاری، تطجیك، ارت

وىىذ، تؿزیف وزد.  یمبیت ي تغُیل محخًد را  فىبيریوًآيری  َبی یؾىًان یه عزی خقًفیبت جبمؽ یه عبسمبن وٍ اعتزاتض

آن ؽزوت، در طزاحی ي تًلیهذ  ثٍ ایه فًرت تؿزیف میىىىذ: فزآیىذی وٍ ثًعییٍ  فىبيریوًآيری  2(1998اروغت ي َمىبراوؼ)

یبثىذ، فزف وػز اس ایىىٍ ایه محقًلات ثزای رلجبی محیی ي خبرجی آوُب جذیذ  محقًلاتی وٍ ثزایؾبن جذیذ َغتىذ، تغیط می

: مجمًؾٍ ای اس اثشارَب ، مُبرتُب، داوؼ، اعتؿذاد ي تمبیلات ؽهزوت وهٍ   3میتًاوذ ثٍ ایه فًرت ویش تؿزیف ؽًد TIC اعت یب وٍ.

ي ویش گیىهذٌ ي   [11]2002ثًگزیه ي َمىبرػ در عب   میؾًد ثٍ تًاوبیی تًلیذ، درن، تغییز ي خیك فزآیىذَب ي محقًلات.مىجز 

در رؽذ ؽزوت داوغتٍ ي ثز اَمیهت مطبلؿهٍ ي    تًاومىذی َبی وًآيری ؽزوت را ثٍ ؾىًان ؾبمل مُمی [12]2003فیًوتٍ درعب  

تًاوهذ ثهزای ؽهزوت مفیهذ      می فىبيریویش مؿتمذوذ تًعؿٍ تًاومىذیُبی وًآيری  [13]ارسیبثی آن تبویذ وزدٌ اوذ. یبم ي َمىبراوؼ

ُبی جذیهذ،  فىبيریثٍ ؾىًان فزآیىذ تًعؿٍ محقًلات جذیذ یب  فىبيریوًآيری آن گزدد.   پذیزی ثًدٌ ي ثبؾث ثُجًد يضؿیت رلبثت

در ؽهزوت، اس وهًآيری دريوهی آن وؾهأت      فىهبيری ثهٍ طهًر ویهی وهًآيری      . 4تأثیز ثغیبر سیبدی ثز ريی ؾمیىهزد ؽهزوت دارد  

 .5(1990میگیزد)پبيیت 

 

 ي مؤلفٍ َای آن فىايریتًاومىذیُای وًآيری  -1.1.2

آیذ. در طً  عٍ دٍَ ی  ي تًعؿٍ التقبدی ثیىذ مذت ثٍ حغبة می  پذیزی ثٍ ؾىًان محزن افیی رلبثت فىبيریوًآيری 

لبثییت َبی ؽ وؾًرَبی در حب  تًعؿٍ مًرد مطبلؿٍ لزار دادٌ اوذ. را در درين فىبی TICعبختبر  6اخیز پضيَؾگزان ثغیبری

 آیىذ.  فبوتًرَبی مُم يضزيری ای ثزای فؿبلیت َبی جُبوی ي گغتزدٌ ی ؽزوت ثٍ حغبة می فىبيری

عطًح َغتىذ تب تًاوبیی رلبثت در ثبسار  ثزای دعتیبثی ثٍ مًفمیت جُبوی، ؽزوتُب ویبسمىذ یبدگیزی متذايم در تمبمی

در يالؽ ثز ريی ایه مًضًؼ تمزوش دارد وٍ  داؽته حذالیی داوؼ ثزای اوتخبة، وقت  TICمفًُم . [10]بوی را داؽتٍ ثبؽىذجُ

ي ثٍ َمیه دلیل داوؼ ي  ی خیك ؽذٌ اوذ، لاسم ي ضزيری اعت؛ُبیی وٍ تب ثٍ امزيس در َز گًؽٍ وىبرفىبيریي تًعؿٍ ی 

را ویش ثٍ ؾىًان ؽبخقُبی  PATENTي R&Dثغیبری تًاومىذیُبی 7محممبن. [9]آیىذ ثٍ ؽمبر می TICیبدگیزی اس ؾًامل 

 فىبيریدر پضيَؼ خًد ثٍ مؿزفی ؽبخقُبی ارسیبثی وًآيری  8( 2010ویىیتب ي َمىبراوؼ) مؿزفی وزدٌ اوذ.  TICافیی

بصیىی ي گمىبعت ثزای وًآيری.  ، ایجبد فضبیR&Dپزداختىذ وٍ ؾجبرتىذ اس: آمًسػ ي یبدگیزی، مُىذعی مؿىًط، 

 -R&D 4تًاومىذی -3 تًاومىذی تًلیذ -2تًاومىذی تقمیم گیزی -1ؾجبرتىذ اس:  TICمؿتمذوذ ؽبخقُبی [14]َمىبراوؼ

اؾتمبد دارد آمًسػ ثٍ وبروىبن  9(1964ثىز). تًاومىذی در مذیزیت -6 تًاومىذی در تأمیه مىبثؽ يريدی -5 تًاومىذی ثبساریبثی

ُبی جذیذ اعتفبدٌ وىىذ. يی آمًسػ را یىی اس مُم تزیه تًاومىذیُبی ؽزوت ثزای دعتیبثی دَذ وٍ اس مُبرت ایه امىبن را می

ؽبخقُبی ارسیبثی ي اوذاسٌ  [13]ریچبرد یبم ي َمىبراوؼ اعبط یبفتٍ َبی وُبیتبً ثز داوذ. ي ویش حفع آن می فىبيریثٍ وًآيری 

 ذي  ؽمبرٌ یه وؾبن دادٌ ؽذٌ اعت.در جاوذ َؼ حبضز ویش مًرد اعتفبدٌ لزار گزفتٍيوٍ در پض TICsگیزی 

                                                           
1 Romijn and Albaladejo,2002, p.1054 
2 Ernst et al., 1998, pp. 12-13 
3 MARCELLA )2005( 
4 (Mumford, 2000) 
5 (Pavitt, 1990) 
6 (Kim, 1997; Bell, 2006; Arvanitis, 2006; Tacla and Fiqueiredo, 2006; Dodgson, 2009) 
7 Pakes, 1985; Jaffe, 1986; McCutchen and Swamidass, 1996; DeCarolis and Deeds, 1999 
8 Nicoletta Marigo, Timothy J. Foxon, Peter J.G. Pearson, (2010) 
9Becker (1964)  
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 فىايریابؼاد قابلیت وًآيری َای  :1جذيل 

 تؼزیف مفًُم ابؼاد

1لبثییت یبدگیزی
: 

یهبدگیزی َهبیی وهٍ ثهٍ فهًرت       تًاوبیی ؽىبعبیی، تحییل ي ثُزٌ ثزداری اس داوؼ محیط ثیزين )ؽهبمل تمهبمی  

 ؽًد.( بی آمًسؽی مختیف حبفل میتجزثی ي ؽفبَی ي یب ثٍ فًرت وتجی ي ثب ثزگشاری ولاعُ

 : R&Dلبثییت 
ياحهذَبی تحمیهك   . پیؾزفت ي تذايم ثُجًد ویفیت وبلا اس مُم تزیه اَذاف ایجبد ياحذ تحمیك ي تًعؿٍ اعهت 

   می تًاوىذ ثٍ اوجبم تحمیمبت پبیٍ وبرثزدی ي یب تًعؿٍ ای ثپزداسوذ.

 :2لبثییت تخقیـ مىبثؽ
 ي افزاد حزفٍ ای ي عزمبیٍ وبفی را داراعت. فىبيریٍ در فزآیىذ وًآيری، دَذ و ثٍ ؽزوت ایه اطمیىبن را می

 :3لبثییت تًلیذ
 .ثٍ محقًلات ثزای پبعخگًیی ثٍ ویبس ثبسار اؽبرٌ دارد R&Dثٍ تًاومىذی ي لبثییت ؽزوت ثزای اوتمب  وتبیج 

 :4لبثییت ثبساریبثی
ت ثهز اعهبط درن اس ویهبس مؾهتزیبن، يضهؿیت      اؽبرٌ دارد ثٍ تًاومىذی ؽزوت ثزای تجییغبت ي فزيػ محقًلا

 رلبثتی، مغئیٍ عًد ي َشیىٍ ي پذیزػ وًآيری.

لبثییت عبسمبوذَی ي 

 :5ریشی اعتزاتضیه ثزوبمٍ

َب ي ارتمب  فزَىگ عبسمبوی ي ویهش ؽىبعهبیی ومهب      اؽبرٌ دارد ثٍ لبثییت ي تًاومىذی ؽزوت در مذیزیت فؿبلیت

 بی خبرجیلًت ي ضؿف داخیی ي فزفتُب ي تُذیذَ

 

    پذیزی رقابت -2.2

را   پهذیزی  ثب تؿجیز تًاومىذی ي تمبیل يريد ثٍ رلبثت تؿزیف ؽذٌ اعت. مبیىل پًرتز اس مىػز التقهبدی رلبثهت    پذیزی رلبثت

. در 6وىهذ  متزادف ثب ثُزٌ يری ي چگًوگی اعتفبدٌ یه عبسمبن یب میت اس مىجؽ اوغبوی، عزمبیٍ ي مىبثؽ طجیؿی خًد تؿزیهف مهی  

گزدد ي ایهه امهز ثهٍ دي     آفزیىذ ثبس میثٍ ارسؽی وٍ یه محقً  در ممبیغٍ ثب رلیت ثزای مؾتزی می  پذیزی یبط خزد، رلبثتمم

ؾبمل مُم ثغتگی دارد: میشان مطیًثیت َبی ثزآيردٌ ؽذٌ اس تمیه یب تقزف یه محقً  ثزای مؾتزی)مىبفؽ( ي میشان َشیىهٍ  

 ی مؾتزی. ایجبد ؽذٌ اس تمیه یب تقزف آن محقً  ثزا

 

 ي مؤلفٍ َای آن  پذیزی رقابت -1.2.2

ویهش ثهٍ    [16]ویمهًا . آ[15]ؽذٌ اعهت   چىذثؿذی ارائٍ پذیزی عبسمبن اس عًی ثغیبری اس محممبن ثٍ فًرت مفًُمی رلبثت 

 در عهطح  (1998)فیییه  ثهً  ي   .وىهذ  ثؿذی وگزیغتٍ ي آن را در عطح عبسمبن تؿزیف می چىذ پذیزی ثٍ ؾىًان مفًُمی رلبثت

پذیزی را در دي دعتٍ ي در لبلت ريیىزدَبی مجتىی ثز فىهبيری ي ريیىزدَهبی مجتىهی ثهز ؽبیغهتگی       ثىگبٌ ؾًامل مًثز ثز رلبثت

ایهه ريیىهزد در غُهًر    . گهزدد  فىهبيری اطلاؾهبت ثبؾهث ثُجهًد وهبرایی ي ایجهبد مشیهت اعهتزاتضیه مهی         ذ. وىى ثىذی می تمغیم

ت أثی وؾه مجتىی ثز ؽبیغتگی وٍ اس رؽتٍ ثبساریب ريیىزد .َبی ارتجبطی ریؾٍ دارد ؽجىٍ َب ي پبیبوٍ وبمپیًتزَبی لذرتمىذ ي ارسان،

تغییهز   آيری اطلاؾهبت ثهز رلبثهت را اس عهٍ جىجهٍ،      ثیز فهأویش ت (1985) پًرتز ي مییز .[17]پًیبتز ي چىذثؿذی اعت گزفتٍ اعت،

 َبی جذیذ غیجٍ ثز رلجب ي گغتزػ وغت ي وبرَهب،  ٍ ريػایجبد مشیت رلبثتی اس طزیك ارائ عبختبر فىؿت ي تغییز لًاویه رلبثت،

ؾهًامیی وػیهز    (1996ثٍ ومل اس ایهًان ي لیىذعهی)  ( 2000لی) .[18]َب حیبتی داوغتىذ َبی مًجًد ؽزوت حتی اس درين فؿبلیت

زی ؾمیىهزد را در  گیه  اوهذاسٌ   َبی وبرمىذ ي اعتفبدٌ اس ؽبخـ -زثُجًد رياثط مذی تًعؿٍ ي غىبی ؽغیی، وبرمىذان،  تًاومىذعبسی

                                                           
1 Learning capability 
2 Resources Allocation 
3 Manufacturing capability 
4Marketing capability 
5 Organizing & strategic planning capability 
6 Porter, 2005 
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مؿتمهذ اعهت     پذیزی ثهب مفُهًم ثهبسارگزایی    در وػزیٍ رلبثت (2000آویمًا) .[19]پذیزی داوغتٍ اعت مىبثؽ اوغبوی مًثز ثز رلبثت

اس دیذ يی عهٍ ؽهبخـ    در لبلت ؾمیىزد عبسمبوی.  ای اوذ ي ؾذٌ يری وگزیغتٍ پذیزی را در لبلت ثُزٌ رلبثت ای اس وًیغىذگبن، ؾذٌ

   .پذیزی ثىبر ريد تًاوذ جُت عىجؼ رلبثت مشیت رلبثتی ي ؾمیىزد می عبسگبری،

 : [30]آيرد ؽذٌ اعت 2دَىذ در جذي  ؽمبرٌ  وٍ مًلؿیت رلبثتی ؽزوت را ؽىل می  پذیزی تزیه اثؿبد رلبثتافیی
 

 : ابؼاد رقابت پذیزی2جذيل 

 

جهذي    در وٍ ؽذ ؽىبعبیی آن ثزای ثؿذ 29 در وُبیت ي گزدیذ ثزرعی  پذیزی رلبثت سمیىٍ در مختیفی مطبلؿبت پضيَؼ ایه در

 :آيردٌ ؽذٌ اعت 3ؽمبرٌ

 مفًُم بؼذ ابؼاد

 لیمت
دَذ. ثزای رلبثت مًفمیت آمیش در ایه ثخؼ، ؽزوت  ٍ ی لیمت پبییه اختقبؿ میَز ؽزوتی ثخؾی اس ثبسار خًد را ثٍ فزيػ ثز پبی

وىذ. محقًلاتی وٍ  مًوذآً  ثبیذ یه تًلیذ وىىذٌ ثب لیمت پبییه ثبؽذ، امب ایه امز، َمیؾٍ عًدآيری ي مًفمیت ؽزوت را تضمیه ومی

مؾتزی تفبيت ثیه محقً  یه ؽزوت ثب  ؽزوت دیگز  ؽًوذ ؾمذتبً ؽجیٍ ثٍ َم َغتىذ. ثٍ ؾجبرت دیگز، ثز اعبط لیمت فزيختٍ می

دَذ. ایه ثخؼ اس ثبسار ثغیبر يعیؽ اعت ي پتبوغیل دعتیبثی  ثٍ عًد لبثل تًجٍ، ؽزوت َبی متؿذدی را يارد ایه  را تؾخیـ ومی

ثخؼ ثغیبر ؽذیذ اعت ؾزفٍ میىىذ وٍ وتیجٍ آن ثزای آوُب اغیت مًاجٍُ ثب حجم سیبدی اس وبلا اعت. ثب ایه يجًد رلبثت در ایه 

 يوُبیتبً تىُب یه تًلیذ وىىذٌ ی وبلا ثب لیمت پبییه  يجًد خًاَذ داؽت وٍ تؿییه وىىذٌ لیمت فزيػ در ثبسار اعت.

 

ویفیت ي 

لبثییت اؾتمبد 

 محقً 

گی دارد. ؽًد:ویفیت محقً  ي ویفیت فزآیىذ. عطح ویفیت در طزاحی محقً  ثٍ ثبسار َذف آن ثغهت  ویفیت ثٍ دي ثخؼ تمغیم می

ای ثغیبر متفبيت اعت. َذف اس ایجبد عهطح مىبعهجی    عًار حزفٍ گبوٍ ثب ديچزخٍ یه ديچزخٍ ی ثچٍ مغیمب عطح ویفیت یه ديچزخٍ

اس ویفیت ثزای محقً ، تمزوش ثز ویبسَبی مؾتزی اعت. اس طزف دیگز ویفیت فزآیىذ ثٍ ایه دلیهل وهٍ مغهتمیمبً ثهٍ لبثییهت اؾتمهبد       

ٍ  غیبر مُم ي ضزيری اعت. فزفؽًد ث محقً  مزثً  می ٍ     وػز اس ایىىٍ محقً  مًردوػز ديچزخٍ ثچه ی یهه   گبوهٍ اعهت یهب ديچزخه

ای، مؾتزیبن خًاَبن محقًلی ثذين ؾیت ي ومـ َغتىذ. ثىبثزایه، َذف ویفیت فزآیىذ، تًلیهذ محقهًلاتی ثهذين     ديچزخٍ عًار حزفٍ

 ومـ اعت.

عزؾت در 

 تحًیل

 تز اس رلجبیؼ ثٍ مؾتزی تحًیل دَذ ثغیبر مُم ي حیبتی اعت. ىٍ ؽزوت لبدر ثبؽذ وبلا را عزیؽدر ثبسار فزيػِ ثؿضی وبلاَب، ایى -1

لبثییت اؾتمبد 

 در تحًیل

 ایه ثؿذ ثٍ تًاوبیی ؽزوت در تحًیل محقً  ثٍ مؾتزی در مًؾذ متؿُذ ؽذٌ یب حتی لجل اس آن، اؽبرٌ دارد. -1

 

 پذیزی اوؿطبف
در لبثییهت رلهبثتی    وبیی ؽزوت ثزای پبعخگًیی ثٍ افشایؼ یب وبَؼ میشان تمبضب ، ؾبمهل مُمهی  در ثغیبری اس مًارد تًا -الف(در ومیت -1

ٍ  متىهًؼ  محقًلات ارائٍ ثزای ؽزوت تًاوبیی ثٍ ثؿذ ایه -جذیذ محقً  ارائٍ در( ة آیذ. ؽزوت ثٍ حغبة می . دارد اؽهبرٌ  مؾهتزیبن  ثه

 .اعت جذیذ محقً  تًلیذ ثزای ویبس مًرد سمبن ثؿذ، ایه در افل مُمتزیه
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 رقابت پذیزی اضارٌ ضذٌ در مىابغ مختلف: خلاصٍ ابؼاد3جذيل

 

 :اثؿبد ثزگشیذٌ رلبثت پذیزی در پضيَؼ حبضز ؾجبرتىذ اس

 لیمت پبییه تز ثبؽذ تمبیل مؾتزی ثزای خزیذ ثیؾتز اعت. لیمت: َزچٍ -1

غبَزی(: در ثخؼ غبَزی ثٍ ؾًامیی چًن سیجبیی ي طزاحی ثغتٍ ثىذی اؽبرٌ دارد، ي در ثخؼ فىهی ثهٍ    ي فىی)ویفیت -2

 لبثییت اؾتمبد ثٍ محقً ) وػیز میشان ؾمز( پظ اس اعتفبدٌ مؾتزیبن اؽبرٌ دارد.

رضهبیت  ی وٍ َزچٍ سمبن تحًیل ومتز ثبؽذ رد ثٍ سمبن تحًیل محقً  ثٍ مؾتزیبن ثٍ وحًتحًیل: اؽبرٌ دا در عزؾت -3

 مؾتزی ثیؾتز خًاَذ ثًد.

 جذیذ(: اؽبرٌ دارد ثٍ تًاوبیی ؽزوت در وبَؼ یب افشایؼ میشان تًلیذ  محقً  ارائٍ ي درومیت)پذیزی اوؿطبف -4

 قًلات ثب تىًؼ سیبد ثزای جیت مؾتزیبن اس عطًح مختیف. ثز اعبط تمبضبی ثبسار ي ویش تًاومىذی ؽزوت ثزای ارائٍ مح

 فزيػ: اؽبرٌ دارد ثٍ ؾًامیی چًن گبراوتی ي ياراوتی. اس پظ خذمبت -5

 تحًیل: اؽبرٌ دارد ثٍ میشان پبیجىذی ؽزوت در تؿُذاتی وٍ در مًرد تبریخ ارعب  ي علامت وبلا دارد. در اؾتمبد لبثییت -6

ريس دویب، وٍ ایه امهز ثهٍ ومهه تجییغهبت عهجت       فىبيریرد ثٍ تًاوبیی ؽزوت در ثُزٌ گیزی اس : اؽبرٌ دافىبيری لبثییت -7

 گزدد. جیت اؾتمبد مؾتزی ثٍ ؽزوت می

 اؽبرٌ دارد ثٍ میشان پبیجىذی ؽزوت در تؿُذاتی وٍ در مًرد تبریخ ارعب  ي علامت وبلا دارد. :تحًیل در اؾتمبد لبثییت -8

 ضاخص ردیف ضاخص ردیف ضاخص ردیف

 [29],[26]آيری عًد 21 [25]زَىگف 11 [23],[22],[21]لیمت 1

ویفیت 2
[25],[21],[24],[23] 

 [29],[27],[22]مبلی لذرت 22 [25]تؿُذ ي ممبرعت وبروىبن 12

اوؿطبف پذیزی  3
[21],[22],[23]    

 [27]آمًسػ 23 [25]اعتزاتضی 13

 ارعب  مطمئه 4
[22],[23],[24] 

 عبختبر 14

 [28],[25],[21]عبسمبوی

 [27],[26]ییجغزافیب مًلؿیت 24

چبثىی ي عزؾت  5
[22],[21],[24],[25] 

 [25]داوؼ 25 [28]تىًؼ 15

 [24]عبسی عفبرؽی 26 [25]وبروىبن مُبرتُبی 16 [26],[21],[27]مىبثؽ 6

 فىبيری لبثییت 7
[21],[25],[28] 

 تأمیه ي مؾتزی يفبداری میشان 27 [25]َب ؽبیغتگی 17

 [25]وىىذٌ

 [21],[26]يری ثُزٌ میشان 28 [26],[25],[21]ثبسار متغُی 18  [27],[25]وًآيری 8

 رَجزی ي مذیزیت 9
[25],[21],[29] 

 [30]فزيػ( اس پظ خذمبت)پبعخگًیی 29 [27]وبروىبن ثیه َمىبری 19

   [27],[25]عزمبیٍ میشان 20 [24]طزاحی محقً  10
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 پژيَص ريش -3

ثزای اوجبم ایه پضيَؼ اثتذا ثهب اعهتفبدٌ   پیمبیؾی اعت.  -حیث َذف وبرثزدی، ي اس حیث ريػ تًفیفی تحمیك حبضز اس

ییهذ ؽهذت   ذٌ ي عپظ ثزای تؿییه ي َمچىیه تأي رلبثت پذیزی ؽىبعبیی ؽ فىبيریای اثؿبد تًاومىذی وًآيری  اس ريػ وتبثخبوٍ

در ایه پضيَؼ جُت وُبیی وزدن ؾًامل مًثز عتفبدٌ ؽذٌ اعت. اس تىىیه دیمبتل ا  پذیزی ي رلبثت TICرياثط میبن مؿیبرَبی 

ٍ   پذیزی ي رلبثت TICؽىبعبیی ؽذٌ ثزای  خجهزٌ وهٍ َمگهی اس اعهبتیذ داوؾهگبٌ ي       14اس وػهزات     ي َمچىیه تىمیل پزعؾهىبم

 .خجزگبن فىؿت، مذیزان ؾبلی ي وبرؽىبعبن ارؽذ ؽبغل در ؽزوت َبی وًچه ي متًعط َغتىذ اعتفبدٌ ؽذٌ اعت
 

 تکىیک دیماتل -1.3

ثٍ طًر ؾمذٌ ثزای ثزرعی مغبئل  [32]ي [31] 2میلادی در مؤعغٍ ثتل جىًا 1971اياخز عب   در ]2 [1دیمبتل تىىیه

َبی ؾیمی، عیبعی، التقبدی، اجتمبؾی ي رَجزان ؾمیذتی ي سمیىٍوی ي اعتفبدٌ اس لضبيت خجزگبن در ثغیبر پیچیذٌ جُب

عبسد تب مغبئل ي می فزاَمرا ایه امىبن  ىیه دیمبتل، ريؽی جبمؽ ثز اعبط وػزیٍ گزاف اعت وٍتىوبر گزفتٍ ؽذ. َىزمىذان ثٍ

يمؿیًلی ي يتحییل ومًد. ایه ريػ لبدر اعت مؿیبرَبی چىذگبوٍ را ثٍ یه گزيٌ ؾیتفًرت ثقزی تجشیٍُبی عبختبری را ثٍمذل

ای ثیؾتز لبثل فُم َغتىذ. ی تزعیم ومؾٍ راثطٍ ؽجىٍ ؾیی ثزا یه مذ  ريؽه ي لبثل فُم تجذیل وىذ. ثذیه طزیك رياثط

 تًان در چُبر گبم سیز خلافٍ وزد.  مزاحل ایه ريػ را می

گذارد را ؽًد تب ثب ممبیغبت سيجی، درجٍ تأثیزی وٍ َز مؿیبر ثز مؿیبر دیگز میم وخغت اس خجزگبن امز خًاعتٍ می در گب

اعتفبدٌ می ؽًد ي ایه پبعخ َب مبتزیظ مغتمیم را ؽىل می  4تب  0ؾذد فحیح ثیه  تؿییه وىىذ. ثزای ایه وبر اس ممیبط

َبی ه مبتزیظ َز درایٍ میبوگیه درایٍ َبی متىبغز در مبتزیظ ؽًد وٍ در ایمحبعجٍ می  Aدَىذ. عپظ مبتزیظ میبوگیه 

( 2-3( ي )1-3َبی   )تفبدٌ اس مؿبدلٍ، ثب اعSمغتمیم خجزگبن مختیف اعت. در مزحیٍ ديم، مبتزیظ تأثیز ايلیٍ وزمب  ؽذٌ 

 ؽًد. محبعجٍ می

 

 

ي مطبثك مؿبدلٍ   ثب اعتفبدٌ اس مبتزیظ وزمب  ؽذٌ در مزحیٍ ديم ، Tدر مزحیٍ عًم، مبتزیظ تأثیز مغتمیم/غیز مغتمیم 

 .ثیبوگز مبتزیظ ياحذ اعت Iآیذ. در ایه مؿبدلٍ  ( ثذعت می3-3)

 

 

 

(3-3) 

T = S +S2+ ...  +Sq 

    = S (I+ S +S2+ ...  +SK-1)(I-S)(I-S)-1 

       = S (I-Sq)(I-S)-1 

q يلتی وٍ  Sq =  عپظ ,

 T=S (I-S)-1 

 T= , i,j = 1, 2, …, n. 

 

ي تفبضل  R+J( ي مجمًؼ Jدرایٍ َب)ي جمؽ عتًوی  (R)جمؽ عطزی درایٍ َب S عزاوجبم در مزحیٍ چُبرم، در مبتزیظ

R-J گزدد. ممذار  محبعجٍ میR  ؾبمل ثیبوگز ؽذت تأثیز گذاری آن ؾبمل ثز عبیز ؾبمیُب ي ممذارثزای َزJ   متىبغز ثب آن وؾبن

بمل مؾخـ وىىذٌ مجمًؼ تأثیزپذیزی ي تأثیزگذاری ؾ R+Jثبؽذ. ثىبثزایه  دَىذٌ میشان تأثیز پذیزی ؾبمل اس عبیز ؾبمل َب می

                                                           
1
 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory ( DEMATEL)  

2 Battelle Geneva Institute 

S = m . A (3-1)  

 (3-2) 
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را دارا اعت، ثیؾتزیه تؿبمل را ثب عبیز ؾًامل دارد. ممذار وُبیی  R+Jثبؽذ. ثٍ ؾجبرتی ؾبمیی وٍ ثیؾتزیه ممذار  مًرد وػز می

آوگبٌ ؾبمل فًق یه   R-J>0ؽًد. ثٍ گًوٍ ای وٍ: اگز حبفل می R-Jاثزگذاری َز ؾبمل ثز مجمًؾٍ ؾًامل دیگز ویش اس تفبضل 

َب ي  . ثزای وؾبن دادن راثطٍ ثیه مؤلفٍ]3[آوگبٌ ؾبمل فًق یه تأثیز پذیز لطؿی اعت R-J<0 تأثیزگذار لطؿی اعت ي اگز

َبیی وٍ طحی لبثل مذیزیت، یه ارسػ آعتبوٍ ای تؿییه می ؽًد. درایه مزحیٍ تىُب مؤلفٍ وبَؼ پیچیذگی عیغتم تب ع

وذ ي در ومؾٍ ارتجب  مؤثز ؽًؾتز ثبؽذ، اوتخبة میای ثیعطح تأثیز آوُب در مبتزیظ مغتمیم/ غیزمغتمیم اس ایه ممذار آعتبوٍ

 .1گیزوذجبی می 

 

 بکارگیزی تکىیک دیماتل جُت تؼییه ريابط میان ػًامل -4
ي وُبیتبً مؾخـ ومًدن   پذیزی ي رلبثت TICدر ایه مزحیٍ، َذف تؿییه ارتجب  مغمیم ي غیزمغمیم ثیه مؿیبرَبی 

وفز اس خجزگبن در سمیىٍ  14ای تُیٍ ؽذ ي در اختیبر  ثٍ َمیه مىػًر پزعؾىبمٍثبؽذ.  مؿیبرَبی تأثیزگذار ي تأثیزپذیز می

 ثٍ ؽذت ایه. ؽذ خًاعتبر خجزگبن اس ؾىبفز اس( جمؿی تًافك ثٍ ي)وُبیی رياثط ؽذتلزار گزفت.  فىبيریي وًآيری   پذیزی رلبثت

 فًرت در َىذعی میبوگیه یب)امتیبسات یبوٍم عپظ. ثًد خًاَذ( ثبؽذ چُبر می ففز الی اس در ایه پضيَؼ)امتیبسدَی فًرت

خجزٌ ثزای  14ؾىقز محبعجٍ گزدیذ. َمبوطًر وٍ در ثخؼ عًم ثیبن ؽذ در ایه پضيَؼ اس  دي َز اسای ثٍ( درفذ اس اعتفبدٌ

آيری ؽذٌ ي عپظ  َبی پز ؽذٌ تًعط خجزگبن جمؽ  تىمیل پزعؾىبمٍ تىىیه دیمبتل اعتفبدٌ ؽذٌ اعت. در اثتذا پزعؾىبمٍ

( . عپظ جمؽ عطز ي جمؽ عتًن حغبة ؽذٌ ي ثیؾتزیه 4آیذ)جذي  اعتفبدٌ اس میبوگیه، مبتزیظ میبوگیه ايلیٍ ثذعت می ثب

 را مبتزیظ اس يريدی عپظ َزگزدد.  ممذار)َم در عطز ي َم در عتًن( ثزای وزمب  وزدن مبتزیظ میبوگیه ايلیٍ مؾخـ می

عزاوجبم ثب ة وزدٌ تب مبتزیظ میبوگیه وُبیی)وزمب  ؽذٌ( ثذعت ثیبیذ. مبتزیظ ضز آن اس ردیفی مجمًؼ ثیؾتزیه مؿىًط در

آیذ. ثب اعتفبدٌ اس مبتزیظ رياثط  ضزة مبتزیظ اثز مغتمیم در مبتزیظ میبوگیه وُبیی، ؽذت ي رياثط ویی ؾًامل ثذعت می

َمبوطًر وٍ مؾبَذٌ اعت.  لبثل ومبیؼ 5ویی وٍ در گبم لجل ثذعت آمذ، عیغیٍ مزاتت ي تزتیت ؾًامل ثقًرت جذي  ؽمبرٌ

در ثیه ایه ؾًامل عًدآيری ثبؽذ،  می یبدگیزیوىیذ در ثیه ؾًامل ؽىبعبیی ؽذٌ تبثیزگذارتزیه ؾبمل، لبثییت  می

. تؿییه ؽذٌ اعت  0.056ای رياثط ممذار ؽًد. در ایه پضيَؼ طجك وػز خجزگبن ارسػ آعتبوٍ تبثیزپذیزتزیه ؾبمل ؽىبختٍ می

 جذاي  ي مبتزیغُب، تىُب ثٍ تؿذادی اس آوُب اؽبرٌ ؽذٌ اعت. ثٍ دلیل طًلاوی ثًدن 

                                                           
1 Liou & Chuang, 2010; Ho, Tsai, Tzeng, & Fang, 2011 
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 مجمًع 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ضاخص

1 0 3.26 2 2.78 3.54 3.4 2.55 3.07 2 1.92 3.34 2.9 1.86 2.85 35.49 

2 2.34 0 1.7 2.85 2.12 3.2 2.67 3.62 2.03 2.38 3.84 3.68 2.57 3.39 36.43 

3 1.74 2 0 3.39 2.28 2.5 2.12 2.52 2.25 2.63 2.52 2.78 2.16 2.63 31.54 

4 1.78 2.28 1.7 0 2.21 2.3 3.54 3.54 3.15 2.25 2.34 2.52 2.34 3.2 33.23 

5 1.82 2.28 1.6 2.12 0 2 2.78 3.13 1.64 2.34 2.52 2.33 2.45 3.68 30.61 

6 2.04 2.42 2.9 3.54 2.9 0 2.52 3.07 2.48 2.95 2.83 3.54 2.9 3.26 37.35 

7 0 0 0 0 0 0 0 1.86 1.68 1.82 1.91 1.91 2.48 3.48 15.14 

8 0 0 0 0 0 0 4 0 1.68 2.62 2.34 2.85 2.9 3.48 19.87 

9 0 0 0 0 0 0 1.41 1.44 0 2.52 2.29 2.29 1.62 2.12 13.69 

11 0 0 0 0 0 0 1.81 1.86 1.59 0 1.32 2.03 2.12 2.21 12.94 

11 0 0 0 0 0 0 3.54 4 2.78 2.03 0 3.39 2.85 3.48 22.07 

12 0 0 0 0 0 0 3.07 4 2.18 2.17 2.28 0 3.03 3.48 20.21 

13 0 0 0 0 0 0 2.48 1.68 2.04 2.95 2.17 2 0 2.63 15.95 

14 0 0 0 0 0 0 2.38 2.16 1.95 1.81 2.12 2.25 2.63 0 15.3 

  39.9 31.9 34.5 31.8 30.4 27.5 36 34.9 13 13.1 14.7 10 12.2 9.72 مجمًع

 

 :4راَىمب جذي  ؽمبرٌ 
: لبثییت عبسمبوذَی ي 6 فىبيری: لبثییت  11 

 ریشی اعتزاتضیه ثزوبمٍ

 : لبثییت یبدگیزی1

 R&D: لبثییت  2 : لیمت فزيػ 7 : اوؿطبف پذیزی12

 : لبثییت تخقیـ مىبثؽ 3 : ویفیت 8 : خذمبت پظ اس فزيػ13

 : لبثییت تًلیذ 4 : عزؾت در تحًیل 9 ری: عًدآي14

 تًاومىذی ثبساریبثی :5 لبثییت اؾتمبد در تحًیل : 10 

 TIC: ماتزیس میاوگیه ايلیٍ ابؼاد رقابت پذیزی ي 4جذيل
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 :تؼییه سلسلٍ مزاتب یا تزتیب میان ػىاصز مؤثز بز رقابت پذیزی5جذيل

 

 

 : تؼییه سلسلٍ مزاتب یا تزتیب میان ػىاصز مًثز بز رقابت پذیزی1ضکل

ل
ًام

 ػ
ی

ىذ
ٍ ب

تب
ر

 

رتبٍ بىذی 

ػًامل بز 

اساس جمغ 

 ( R )سطز 

ضذت 

تاثیزگذاری 

مًلفٍ مًرد وظز 

 ابز سایز مًلفٍ َ

رتبٍ بىذی بز 

اساس جمغ 

 (D)ستًن 

ضذت تاثیزپذیزی 

مًلفٍ مًرد وظز اس 

 سایز مًلفٍ َا

اَمیت ي 

رتبٍ 

بىذی 

 مؼیارَا

R+D 

رتبٍ بىذی بز 

اساس تفزیق 

 ستًن اس سطز

R-D 

1 1.292 8 1.162 14 1.70 1 1.16 

6 1.020 13 1.153 8 1.59 6 1.10 

2 1.233 14 1.358 12 1.57 2 1.08 

3 1.103 7 1.227 7 1.56 3 0.97 

4 1.086 12 1.129 13 1.50 4 0.90 

5 1.020 10 1.052 11 1.49 5 0.86 

11 0.476 11 1.014 6 1.44 11 0.54-  

12 0.438 9 0.945 1 1.42 9 0.64-  

8 0.426 4 0.181 2 1.39 12 0.69-  

14 0.343 6 0.167 10 1.34 8 0.74-  

13 0.347 5 0.164 4 1.27 10 0.76-  

7 0.335 2 0.156 9 1.25 13 0.81-  

9 0.310 3 0.133 3 1.24 7 0.89-  

10 0.292 1 0.130 5 1.18 14 1.02-  
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 ي پیطىُادات وتیجٍ گیزی -5

 مقزف ي تمبضب، اوملاة در فىبيری اطلاؾبت ي َمچىیه افهشایؼ در ب گغتزػ تجبرت جُبوی، تغییزات عزیؽ در الگًَبی ث 

فزایىهذ   .ای ثزخًردار گؾتٍ اعت ٌپذیزی اس اَمیت يیض مفًُم رلبثت ،اخیز ٍالمییی در دي دَ تؿذاد ي ویفیت رلجبی محیی ي ثیه

مبوىهذ   یذن ثهٍ مفهبَیمی  جُبوی ؽذن ي گغتزػ ثبسارَبی مقزف ي ویش افشایؼ تؿذاد رلجب ي ؽذت رلبثهت، ثبؾهث اَمیهت ثخؾه    

 زایپذیزی خهًد ثه   َب، فىبیؽ ي وؾًرَبی مختیف در جُت ارتمبی رلبثت ایه امز مًجت گزدیذٌ تب ثىگبٌ پذیزی ؽذٌ اعت. رلبثت

اعهت؛ ي   فىهبيری ،  پهذیزی  تزیه ؾًامل مؤثز ثهز رلبثهت   اس مُم .]4[پذیزی ي تمًیت آوُب تلاػ وىىذ ؽىبعبیی ؾًامل مؤثز ثز رلبثت

تهز یؿىهی وهًآيری ي     ؽًد، ثٍ ؾبمل ثىیهبدی  ثزای مًفمیت درؾزفٍ رلبثت می فىبيریگیزی اس  َب در ثُزٌ تمبیش ؽزوتآوچٍ عجت 

مًفك ؽذن، ثٍ مؿىبی عبسگبر وزدن خًد ثب یهه سوهذگی عزاعهز آمهًسػ ي      َب، گزدد. ثزای افزاد ي عبسمبن ثز می فىبيریوًآيری 

َب خًد را ثب ايضهبؼ جذیهذ ثُتهز َمغهً     ر چىیه ؽزایطی، ثزخی افزاد ي عبسمبنیبدگیزی ي تغییز الگًَبی رفتبری خًاَذ ثًد. د

 عبسوذ ي آوُبیی وٍ در ایه فزایىذ ؾمت ثمبوىذ، اس لحبظ التقبدی آعیت خًاَىذ دیذ.   می

 َب لهبدر ثهٍ حضهًر   ، عبسمبنفىبيریتز وًآيری اختقبفی َمبوطًروٍ ثیبن گزدیذ ثذين در وػز گزفته وًآيری ي در مفًُمی

َهب ي فهىبیؽ اس    گزدد وخًاَىذ ثًد. ثزای ایىىٍ عهبسمبن  می  پذیزی َبیی وٍ مىجز ثٍ رلبثت گیزی اس لبثییت در فحىٍ رلبثت ي ثُزٌ

ي تؿییه ضزائت  TICَبیی وػیز ؽىبعبیی اثؿبد  در فىؿت خًد اطلاؼ وغت وىىذ، فؿبلیت  پذیزی ثز رلبثت TICمیشان تأثیز اثؿبد 

 یبثذ. ضزيرت می  پذیزی أثیز ایه اثؿبد ثز رلبثتاَمیت آن ي ویش میشان ت

ثؿذ اعتخزاج گزدیذ. پهظ اس ثزرعهی َهب ي تحییهل َهبی      َؾت   پذیزی ؽؼ ثؿذ ي ثزای رلبثت TICدر ایه پضيَؼ ثزای 

مؿیبرَب ارتجبطبت متمبثیی ثب یىذیگز داروهذ وهٍ ارتجبطهبت مغهتمیم ي غیزمغهتمیم آوُهب ي ویهش         فًرت گزفتٍ مؾخـ ؽذ، تمبم 

 (،4)جهذي   مؿیهبر ؽىبعهبیی ؽهذٌ    14اوهذ. اس ثهیه    تؿیهیه ؽهذٌ   دیمبتهل  یبرَبی تأثیزگذار ي تأثیزپذیز ثب اعهتفبدٌ اس ريػ مؿ

اعهت، ي اس   TICَغتىذ، ؾًامل یٍ طًر لطؽ تأثیزگذار ثًدٌ ي ایه ثٍ مؿىبی تأثیزگهذاری   TICوٍ سیزمؿیبرَبی  6تب 1َبیؾبمل

َغتىذ، ؾًامل ثٍ طًر لطؽ تأثیزپهذیز ثهًدٌ، ي در وُبیهت چىهیه       پذیزی رَبی رلبثتوٍ سیز مؿیب 14تب  7َبی طزفی دیگز ؾبمل

. در اعت"یبدگیزیلبثییت "تأثیز لطؿی دارد. تأثیزگذارتزیه مؿیبر ؾجبرت اعت اس   پذیزی ثز رلبثت TICگزدد وٍ  گیزی میوتیجٍ

عبیی مؿیبرَبی تأثیزگذار ثٍ مذیزان ایهه فزفهت را   ؽىب می ثبؽذ."عًدآيری"ؾیه حب  تأثیز پذیزتزیه مؿیبر ویش ؾجبرت اعت اس

تزی در وغت مًلؿیت َب ي تقمیمبت حیبتی خًد را ثز ؾًامیی متمزوش وىىذ وٍ تأثیز ثُتز، عزیؿتز ي مغتمیمدَذ تب فؿبلیت می

ت ثُجهًد ویهی   رلبثتی مطیًة داروذ. تمًیت ي ثُجًد ایه مؿیبرَهب خهًد ثهٍ خهًد ثُجهًد عهبیز مؿیبرَهبی تأثیزپهذیز ي در وُبیه         

يسن مؿیبرَب را ویش ثذعهت آيرد ي   ANPَبیی وػیز تًان ثب اعتفبدٌ اس ريػرا ثٍ َمزاٌ دارد. در تحمیمبت ثؿذی می  پذیزی رلبثت

ممبیغٍ ومًد ي ؽبخقی ديثؿهذی اس میهشان تأثیزگهذاری ي يسن مؿیبرَهب تؿزیهف ومهًد.        دیمبتل وتبیج را ثب وتبیج حبفل اس ريػ

َهبی آمهبری مبوىهذ تحییهل     تهًان اس ريػ وٍ ثتًان تؿذاد ثیؾتزی اس خجزگبن را در پضيَؼ درگیز ومًد میَمچىیه در فًرتی 

 آمبری ي مؿبدلات عبختبری اعتفبدٌ ومًد. 
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 مزاجغ

 
-19، 106ي 105. مجیٍ مذیزیت، ؽهمبرٌ پبیذار  پذیزی وییذ طلایی وًآيری مذايم ي رلبثت ،داوؼ آفزیىی(. 1384ؾلامٍ، عیذ محغه. ) ]1[

22 

 وػزیٍ ثبسیُب ثب وگزػ تحمیك در ؾمییبت. تُزان: اوتؾبرات داوؾگبٌ تُزان. (، تقمیم گیزی گزيَی ي1382افغزپًر،م. ،ج. ،) ]2[

، DEMATEL“ارسیبثی چبلؾُبی ؽزوت َبی ایزاوی در پهزيسٌ َهبی وفهت ي گهبس ثهٍ ريػ      " عبمبوی، ة. ي مبوًئی، ا. ، آلب اثزاَیمی]3[
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Abstarct 
One of the most important factors that influence firms to improve competitiveness and achieve 

competitive advantage, is utilizing the technological innovation capabilities. In this paper various 

aspects of these features are extracted and their impacts on competitiveness are evaluated and then 

these aspects are prioritized. After reviewing the literature in this field resources, the capabilities 

categories in six dimensions and then different aspects of competitiveness was extracted. Due to 

the limited number of experts who know TICs and competitiveness as well and are mastered on 

them,inthisstudy,analyzingcauseandeffect’sequationmethodsin terms of   Multiple Attribute 

Decision-making are used to extract the rate of the effects. Results based on DEMATEL 

techniques Algorithm are analyzed and the rate of influencing and being influenced is evaluated. 

Based on research findings TICs have an effect on the Competitiveness of Small & Medium 

Enterprises,  and “learning capability” is determined as the most influential factor. Among the 

measuresofthecompetitiveness“profitability”alsoscoredthemostpointsfortheaffectedfactors. 
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